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Inledning

Alla skolor har ett ansvar att se till att eleverna ar trygga och inte utsatts for
krankande behandling och/eller diskriminering. Det ska finnas en plan for hur vi gar
tillvaga om det skulle uppsta. Pa Rimforsa skola heter den planen plan mot
diskriminering och krdnkande behandling och syftar till att framja elevernas lika
rattigheter samt att férebygga och hindra diskriminering och krankande behandling.
Planen bygger pa resultatet av enkaten fran Friends som alla elever och all personal
svarat pa under hostterminen 2021.

Delaktighet

Elevers delaktighet

Alla elever, fran forskoleklass till ak 6, deltog under hoéstterminen ar 2021 i
kartlaggningen fran Friends. Den var digital och besvarades individuellt och
anonymt. De elever som behdvde stdd i att forsta fragan gavs mdijlighet till detta,
enskilt eller i grupp. Enkaten var uppdelad stadievis, dar mellanstadieeleverna hade
nagot mer fordjupade fragor.

Pa skolan har vi ett elevrad, klassrad och fritidsrad vars syfte ar att tillvarata
elevernas intressen och lyfta deras roster.

Personalens delaktighet

Personalen pa skolan var behjalpliga nar eleverna svarade pa enkaten samt fick en
sammanfattning éver vad svaren visade, nagot de sedan jobbade vidare med
tillsammans med elevhalsoteamet (EHT). All personal pa skolan fick aven sjalva
besvara en enkat gallande likabehandling pa skolan fran Friends.

Personalen ar dagligen delaktig i arbetet mot diskriminering och krankande
behandling for att skapa trygghet for eleverna.

Vardnadshavarnas delaktighet

Ett gott samarbete mellan skola och hem ar en forutsattning for att eleven ska ha det
bra i skolan. Personalen arbetar standigt for att uppratthalla detta. Det halls
utvecklingssamtal, féraldramoéten och information skickas bland annat hem via mail.
Vardnadshavarna far i boérjan av lasaret hem ett dokument som beskriver
foérvantningar fran skolan pa elever och vardnadshavare samt vad de i sin tur kan
férvanta sig fran skolan, se bilaga 1.

Denna plan, plan mot diskriminering och krédnkande behandling, publiceras pa
skolans hemsida och ger vardnadshavarna majlighet att ta del av den dar.

Definitioner av centrala begrepp

Krankande behandling

Enligt skollagen ar definitionen av kradnkande behandling ett paraplybegrepp som
belyser en handling som kranker en elevs vardighet, som inte kopplas till



diskrimineringsgrunderna. Krankningen kan ske av en eller flera personer och rikta
sig mot en eller flera, det kan aven ske en eller flera ganger. Krankningar kan vara
synliga, handfasta, dolda eller subtila.

Mobbning

Mobbning ar ett snavare begrepp som handlar om att en eller flera personer
avsiktligt eller medvetet tillfogar eller férsdker tillfoga en annan méanniska skada eller
obehag vid upprepade tillfallen.

Diskriminering
En grundlaggande mansklig rattighet ar ratten till likabehandling. Alla elever pa
skolan har samma rattigheter och det ar forbjudet att diskriminera pa grund av
nagon av diskrimineringsgrunderna. | skolan ar det huvudman eller personalen som
kan gora sig skyldig till diskriminering. Eleverna kan inte diskriminera varandra i
juridisk bemarkelse. Diskriminering regleras i diskrimineringslagen och handlar om
att nagon missgynnas eller kranks och som kan kopplas till nagon av de sju
diskrimineringsgrunderna,;

e kon
konsoverskridande identitet eller uttryck
etnisk tillhorighet
religion eller annan trosuppfattning
funktionsnedsattning
sexuell laggning
alder

Trakasserier och sexuella trakasserier

Trakasserier och sexuella trakasserier ar en form av diskriminering. Skolverket
beskriver trakasserier som ett upptradande som kranker nagons vardighet och som
har samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna. Sexuella trakasserier
ar ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardighet.

Rutiner for att tidigt upptacka diskriminering/trakasserier

For att tidigt upptacka diskriminering och/eller krankande behandling arbetar vi pa
Rimforsa pa flera hall. Vi har bland annat ett tydligt rastvardsschema med god
personaltathet som syftar till att fa en god uppsikt 6ver eleverna dar de befinner sig
pa rasterna. Rastvardarna cirkulerar pa skolans omrade aven fore skolstart for att ta
emot elever och ser till att eleverna har det bra.

Ansvarig larare haller utvecklingssamtal med sina elever varje termin. Samtalet
syftar till att lararen ska fa en férdjupad bild av varje elevs studiesituation samt dar
elevens trivsel och trygghet kan fangas upp.



Skolan arbetar dels med generella regler for samtliga elever, men bryter aven ner
dessa till individuella regler for att framja elevers olikheter och moéta den enskildes
behov.

Kuratorn erbjuder alla elever i ak 3 och ak 6 enskilda samtal under varterminen for
att bland annat prata om trivsel och tryggheten pa skolan. Skolskéterskan traffar alla
elever i ak FK, ak 2 och ak 4 for enskilda halsosamtal, aven har fangas trivsel och
trygghet for eleven upp. Eleverna i ak 4 traffas dessutom tillsammans med delar av
trygghetsteamet i smagrupper for en “lageskoll’, dvs se hur det fungerar i de nya
klasserna pa mellanstadiet.

P& skolan jobbar vi utefter arbetssattet EHM (elevhalsomote) vilket bygger pa boken
Elevhélsométet - frdmjande, férebyggande och ldrande modell av Anna Bengtsson,
Maria Kempe Olsson och Isa Necovski (2017). Vi anpassat arbetssattet sa det ska
passa just var skola samt dopt om det till HFM (halsoframjande moéten). Det innebar
att all personal (undervisande och resurser) som jobbar i en klass traffas tillsammans
med elevhalsopersonalen tre ganger per lasar. Pa sittande mote lyfts svarigheter,
utvecklingsomraden och sadant som fungerar bra upp. Vi férdjupar oss tillsammans
inom en relevant fragestallning i syfte att skapa battre férutsattningar for elever och
personal. Fritids och resurser har egna HFM och traffas tillsammans med EHT
personalen minst en gang per lasar.

Kartlaggning - resultatet av Friends enkat
Nedanstdende omraden har identifierats som otrygga och behdéver jobbas vidare
med.

Fysisk miljo

Majoritet av eleverna pa lagstadiet kanner sig trygga pa skolan. Procentuellt ligger
otryggheten i den fysiska miljén pa liknande siffra som forra aret. Toaletterna ar den
plats dar flest elever pa lagstadiet kdnner mest otrygga, 13,5 % upplevde en
otrygghet dar.

Toaletterna ar aven den plats dar flest elever pa mellanstadiet kanner sig otrygga,
narmare bestamt 26 %, vilket ar likvardig siffra fran forra aret. | frisvaren uppger
eleverna att otryggheten beror pa att vissa elever haller fér dérren nar man ska ga ut
fran toaletten.

14 % av eleverna pa mellanstadiet upplever att omkladningsrummen &ar en otrygg
plats. Det ar en liten 6kning med nagra procent fran forra aret.

Endast 4 % av eleverna pa mellanstadiet upplevde skolgarden som en otrygg plats.
Vissa mellanstadieelever tycker att det borde vara fler rastvardar ute pa skolgarden.

Atgarder

Just omkladningsrum och toaletter ar platser dar elever generellt kanner sig otrygga,
nagot som vi kontinuerligt jobbar med pa skolan. En av anledningarna till att
toaletterna kan upplevas otrygga kan vara for att en del av toaletterna ar av aldre
standard och upplevs av vissa som ofrascha. Andra kan uppleva en oro for att Iasa



dorren eller att lasen ska ga i baklas. Vi har gatt igenom alla toaletters |Ias pa skolan
och pratat extra med de klasser som upplevde en oro infor att toaletterna skulle ga i
baklas.

For att forbattra tryggheten i omkladningsrummen har vi 6kat vuxennarvaron vid
omkladningen samt skapat en tydligare organisation kring tiden fér omkladning.
Trygghet vid duschsituationen ar ett fortldpande arbete. Onskemalet att fa upp
draperier i duschutrymmena for 6kad trygghet ar delvis tillgodosedd. Att férebygga
kommentarer angaende varandras utseende och kroppar ar ett aktivt arbete som
pagar i flera forum.

Det ar manga elever som kanner sig trygga pa skolgarden vilket ar roligt att se. Vi
har senaste aren gjort en stor satsning for att trygga barnen pa skolgarden genom
att 6ka vuxennarvaron samt 6ka de styrda rastaktiviteterna. Det har aven gjorts mer
riktade insatser i form av bland annat rastkompisar i vissa grupper.

Natet

Eleverna upplever att det sker vissa krankningar pa natet, till stérsta delen i form av
elaka eller taskiga meddelanden till varandra. Nagra kanner sig utanfor i olika
grupper och andra upplever att det skrivits elaka saker om sig som person. Jamfort
med féregaende ar ser vi en positiv utveckling gallande farre delningar av bilder och
filmer som kan uppfattas nedsattande.

Atgérder

Rimforsa skola jobbar utefter en kommungemensam satsning med ett material som
heter "lajka”. Det ar ett fardigt material fran prinsparets stiftelse med lektionsupplagg
kopplat till respektive arskurs och kursplan som syftar till att eleverna ska ha ett bra
liv pa natet.

Kurator arbetar aven i vissa grupper med ovanstaende fraga.

Krankande behandling

Enligt kartlaggningen pa mellanstadiet har bade fysiska och psykiska krankningar
Okat det sista aret, bade i skolan och pa natet. Andelen som har blivit verbalt krankta
pa skolan har nastintill dubblats och ligger pa 9 sti ar. Elever som blivit utfrysta, kant
sig utanfor eller fatt elaka kommentarer har ocksa okat nagot och ligger pa 12 st
elever. Av de som svarat att de blivit krankta sa uppger 12 st att de blivit mobbade
och 8 st av de sager att mobbning pagar an.

Atgarder

Vi har naturligtvis en nolltolerans mot krankande behandling och mobbning pa
skolan och vi ar inte ndjda férens ingen elev blir utsatt. Att fler elever kanner sig
utsatta i ar an tidigare ar ar nagot vi aktivt arbetar vidare med. Elevhalsan och
trygghetsteamet arbetar med olika forebyggande och framjande projekt i olika



klasser. Se beskrivning av malen fér innevarande lasar nedan.

Koén

Enligt kartlaggningen som gjorts ar de 2 elever pa mellanstadiet som uppger att de
blivit krankta p.g.a. sitt kon, en siffra som sjunkit sedan férra aret. Det framkom
ocksa en viss forekomst av sexuella trakasserier. Dessa beskrivs i fritextsvaren t.ex.
kommentarer, ha blivit tafsad samt uttittad pa ett obehagligt satt.

Atgérder

Att redan under forskoleklass prata om olika familjekonstellationer ar ett arbete som
standigt pagar och nagot som gors av ansvarig larare. Vi lagger tidiga forebyggande
insatser om integritet, allas olikheter, ratten till sin egen kropp genom materialet
"stopp min kropp”.

Kanslor och pubertet ar ett amne som vi jobbar med i ak 5. Vi diskuterar vad som
hander i kroppen och de kanslor man kan fa, vad de star for och vad man kan goéra
med dem. | &k 6 halls sexualundervisning.

Koénsoverskridande identitet eller uttryck

Kartlaggningen staller inte fragan kring utsatthet pa grund av kdnsdverskridande
identitet eller konsuttryck, utan ar snarare riktad kring krankningar relaterat till vem
man ar kar i.

Kartlaggningens svar visar a ena sidan laga siffror i fragan, samtidigt som det lyser
genom en oro fran eleverna sida i andra fragestallningar som exempelvis att
eleverna pratar om férekommer manga harda ord som just handlar om
konsoverskridande identitet kopplat till vem man ar kar i och vad normen visar.

Atgérder

Ett kontinuerligt arbete sker generellt dar det laggs tyngd i samtliga arskurser pa att
diskutera och analysera fordomar och stereotypa foérestallningar om manniskor som
eleverna moter i vardagen. Aven ett kontinuerligt arbete med forstaelsen for andra
manniskors ratt att vara sig sjalva utifran sitt eget satt att uttrycka sig och sin person.
Vi har aven jobbat mer riktat mot alla klasser i mellanstadiet med normer och HBTQ+
fragor med syfte att belysa och lyfta allas lika varde och att man ska fa vara den man
vill.

Etnisk tillhorighet
Enligt kartlaggningen har 3 elever pa skolan angett att de blivit diskriminerade pa
grund av sin etniska tillhérighet.

Atgarder
Siffran ar lag och anledningen till detta resultat beror givetvis pa flertalet olika
parametrar. Den avgoérande ar troligtvis att Rimforsa skola har fa elever med



utlandsk bakgrund och de elever som har en annan etnisk tillhérighet har integrerats
val in i grupperna.

For att starka elevernas olika etniska tillhérigheter erbjuds modersmalsundervisning,
utifran kommunens riktlinjer. Detta ar ett satt att belysa flersprakighet pa ett positivt
satt vilket sker kontinuerligt. | undervisningen, framférallt i ak 6 belyser man
rasismens historia.

Funktionsnedsattning
En elev har under det senaste aret blivit krdnkt pa grund av sin funktionsnedsattning.
Forra aret var denna siffra noll.

Atgérder

Vi arbetar aktivt med inkludering i verksamheten utifran den enskildes behov och
forutsattningar. Vi belyser kontinuerligt mojligheterna att arbeta och tillgodose sig
kunskap pa olika satt, dar alla elever erbjuds att prova t.ex. inlasningstjanst. Skolan
har ocksa kommit langt i arbete med tillgangliga larmiljéer.

Sexuell laggning

Fragan ar stalld pa ett sadant satt att det ar oklart om diskrimineringen handlar om
en krankning gallande sexuell laggning eller om det endast handlar om val av
partner oberoende av sexuell laggning. Det kan darmed finnas kommentarer i detta
sammanhang som handlar om val av partner snarare an sexuell laggning.
Kartlaggningen visar att en elev pa mellanstadiet upplevt sig diskriminerad pa grund
av sin sexuella laggning. Detta ar nagot battre an féregaende ar.

Atgérder

Skolpersonalen ar under hela skoldagen tydlig med manniskors lika varde och
jobbar hela tiden med att motverka nedsattande kommentarer kopplat till sexuell
laggning. Vi jobbar ocksa med att diskutera och medvetandegéra olika
familjekonstellationer utifran sexuell laggning redan under de tidiga skolaren.

Utvardering och uppfoljning av planen

Delar av personal fran trygghetsteamet har granskat och uppdaterat foregaende ars
plan samt omarbetat den nya planen utifran gallande lagstiftning och resultat av
Friendsenkaten ar 2021.

Utifran de svar som framkom i forra arets enkatundersokning fran Friends
bestamdes vissa temaomraden vi skulle arbeta vidare med, nagot som genomforts,
se nedan.



Mal for lasar 2022/2023

Planering

Genomforande

Oka tryggheten kring toaletter
och omkladningsrum.

Vi har gétt igenom alla las pa toaletterna for att sékerstalla att
de fungerar som de ska.

Vi har traffat eleverna i de klasser som uttryckte att de var
extra jobbigt kring lasen pa toaletterna.

Vissa elever far enskilt omkladningsrum utefter behov samt
att det alltid finns personal i omkladningsrummen.

Oka kunskapen kring HBTQ+

Vi har haft en temavecka om karlek. Dar hade alla elever pa

(kdnsoverskridande identitet | mellanstadiet lektion om HBTQ+ och normer.

och normer)
Vi har haft rastaktiviteter som syftade till att lyfta att man far
vara kar i vem man vill.
Normer i samhallet ar aven ett omrade som kontinuerligt tas
upp i klasserna.

Minska de fysiska och | Vi har fortsatt vart trygghetsskapande arbete pa rasterna dar

psykiska krankningarna

ofta manga krankningar uppstar. Exempelvis med fler
uppstyrda aktiviteter, rastvardar och mer saker att leka med.

THT traffas regelbundet och jobbar aktivt med de krankningar
som forekommer.

Friends kommer ut till skolan och traffar all personal vid tva
tillfallen for att ha workshop kring krankningar.

| &k 2 jobbar vi med delar av ett material som heter “gnissel i
klassen”. Den handlar om att 6va sig pa att mentalisera och
diskutera hur man kan agera i olika situationer samt olika
samarbetsovningar.

Under hdstterminen i ak 4 har vi lageskoll med eleverna. Da
traffar vi eleverna i smagrupper och pratar om hur det ar att
ha bdrjat mellanstadiet, hur klimatet &r och om de finns nagot
vi behodver jobba vidare med.




| ak 5 och &k 6 har vi arbetat vi med sprakbruk med syfte att
belysa hur man pratar med varandra pa ett schysst satt.

Kurator har traffa alla elever i dk 6 och 3 for ett
avslutningssamtal/éverflyttningssamtal. Vi pratar om tiden pa
Rimforsa skola och férvantningarna infor stadiebytet.
Personalen pa skolan gor krankningsanmalningar vid
krankningar mellan elever vilket resulterar i att
trygghetsteamet automatiskt kopplas in i arenden. | de
grupper av elever dar krankningar varit vanligt forekommande
har aven riktade insatser gjorts i gruppen genom tata maoten,
samtal och uppféljningar. Utdver detta arbetar klasserna
sjadlva med vardegrund och likabehandlingsarbete i sin
vardag.

Det finns en brevlada utanfér skolskéterskans rum med syfte
att mojliggéra fler kanaler att komma i kontakt med
trygghetsteamet. Brevladan har inte anvants aktivt av elever
och trygghetsteamet kommer att gora en ny presentation om
ladans funktion vid terminsstart.

Oka tryggheten pa natet

Skolpersonalen jobbar med den kommungemensamma
satsningen “lajka”. Det ar ett fardigt material framtaget av
prinsparets stiftelse och ar kopplat till laroplanen. Det syftar
till att 6ka tryggheten pa natet.
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Rutiner for att utreda och atgarda nar elever kranks av andra elever

Enligt skollagen (SFS 2010:800) &r all skolans personal som fér kdnnedom om att en
elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller krdnkande behandling skyldiga aft
anméla detta till rektorn. Rektorn &r i sin tur skyldig att féra informationen vidare ftill
huvudmannen.

Personal som upptacker den krankande behandlingen agerar direkt. De har
samtal med den krankte/trakasserade sa snart som mdjligt efter kannedom
om incidenten.

Utifran samtal med den krankte tas kontakt med samtliga berérda och
vardnadshavare och dverenskommelser gors att krdnkningen inte ska komma
att upprepas.

Incidentrapport i form av krankningsanmalan skrivs senast 7 dagar efter det
intréffade och skickas genom funktionsbrevliadan till ansvariga for
trygghetsteamet samt till huvudman. (Dokumentet hittas i funktionsbreviadan
och sparas i elevakt i prorenata).

Om krankande behandling inte upphdr kopplas trygghetsteamet in.
Trygghetsteamet finns aven behjalpliga under arbetets gang.

Om problemet kvarstar kallas féraldrar och elev till elevhalsokonferens dar
aven delar av elevhalsoteamet deltar.

Beroende pa krankningen/trakasseriernas omfattning och art gérs en bedémning om
vidare atgarder med externa kontakter sasom socialtjanst och/eller polis behéver tas.

Rutiner for att utreda och atgarda om en elev kranks av personal

Om en handelse anmals gallande personal pa skolan, oavsett om det kommer
fran en elev, annan personal eller vardnadshavare ska detta hanvisas och
utredas av rektor. Det innebar att mottagaren av anmalan anmaler handelsen
direkt till rektor som omgaende utreder fallet.

Skyldighet att utreda finns sa snart nagon upplever sig blivit krankt eller
diskriminerad, inga bevis behovs for att paborja utredning.

Rektor har samtal med berérda. Lampliga atgarder vidtas dar syftet ar att na
langsiktiga |6sningar. Vid allvarliga krankningar/diskriminering avgor rektor
eventuellt tilsammans med forvaltningschef om arendet kraver disciplinara
atgarder. Rektor informerar den anstéallde om ratten till fackligt stod.

Rektor informerar forvaltningschefen samt tar kontakt med och informerar
berérd/-as vardnadshavare. Vid behov upprattas en handlingsplan fér vilken
rektor ar ansvarig.

Rektor eller trygghetsteamet fOlier upp arendet med elev samt
vardnadshavare. Rektor har regelbundna traffar med den personal som krankt
eleven.

All utredning, samtal, atgarder och uppfdljning dokumenteras.

Om atgérderna inte éar tillrédckliga kan elev och vardnadshavare vénda sig till Barn-

och

elevombudsmannen (www.skolinspektionen.se/BEQO) eller

Diskrimineringsombudsmannen (www.do.se).
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Elevhalsoteam (EHT)
EHT traffas regelbundet varje tisdag. Foljande professioner ingar i teamet.
- Charlotta Jonsson, rektor for mellanstadiet och fritids
- Martina Borg, rektor for lagstadiet och fritids
- Jolin Nylander, kurator
- Ulrika Collberg, skolskoterska
- Jenny Enga, specialpedagog
- Sara Hemang, speciallarare ak F-2
- Ragnhild Ribba, speciallarare ak 3-6
- Asa Sandberg Pfann Schmidt, skolpsykolog
- Emma Lundd, logoped
- Matilda Bonner, arbetsterapeut

Trygghetsteam (THT)

Pa skolan har vi ett trygghetsteam for att framja och férebygga elevernas trygghet
och lika varde samt arbeta mot krankande behandling/mobbning. Teamet traffas
regelbundet mandagar var tredje vecka samt utifran behov. Ansvarig for teamet,
Magnus Kullgren leder och férdelar arbetet inom gruppen. Teamet arbetar bade med
enskilda arenden samt pa grupp- och verksamhetsniva.

All anstalld personal kan kontaktas pa skolan utifran elevernas fortroende men kan
sedan komma att lyftas i trygghetsteamet. Bade personal, liksom elever och
vardnadshavare har ratt att vanda sig till trygghetsteamet.

Trygghetsteamet bestar av féljande personal:

- Charlotta Jonsson, rektor och ytterst ansvarig for trygghetsarbetet
- Martina Borg, rektor och ytterst ansvarig for trygghetsarbetet

- Magnus Kullgren, slojdlarare och ansvarig for trygghetsteamet
- Jolin Nylander, kurator

- Stefan Addén, idrottslarare lagstadiet

- Terese Jakobsson, idrottslarare mellanstadiet

- Alexander Ahlstrand, larare lagstadiet

- Carola Karlsson, larare lagstadiet

- Caroline Holm, larare mellanstadiet

- Malin Axelsén, larare mellanstadiet

Ytterligare professioner fran EHT kallas in vid behowv.
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Bilaga 1
Forvantansdokument Rimforsa skola

Som elev kan du forvanta dig av oss:

Att vi bryr oss om dig.

Att du kénner dig trygg i skolan.

Att du blir bemo6tt med respekt.

Att vi ingriper mot krdnkande behandling eller mobbning.

Att vi arbetar for att du ska fa en lugn och trivsam arbetsmiljé.
Att du far en god undervisning i alla amnen.

Att du far tillgang till samtal, skriftiga omddmen och IUP.

Skolan forvantar sig att du som elev:

Bemdter andra med respekt.

Anvander ett vardat sprak utan svordomar, kénsord eller nedsattande kommentarer.
Berattar for nadgon vuxen, hemma eller i skolan, om du eller nagon annan rakar illa ut
eller blir utsatt fér nagot.

Tar ansvar for ditt skolarbete.

Passar tider.

Fdljer skolans regler.

Haller rent och snyggt och inte medvetet férstér skolans eller andras saker.

Som vardnadshavare kan du forvianta dig av oss:

Att vi bryr oss om ditt barn.

Att du blir bemott med respekt.

Att all personal arbetar for att ge ditt barn trygghet och ingriper mot
krankningar och mobbning.

Att vi arbetar for en lugn och trivsam arbetsmiljo

Att vi kontaktar dig om nagot sarskilt hander.

Att du far regelbunden information om ditt barns studieresultat vid
utvecklingssamtal.

Att vi inbjuder till samtal och foraldramote.

Vi forvantar oss av dig som vardnadshavare att:

Att du meddelar oss om du marker att ditt barn rakat illa ut i skolan eller gjort
nagon annan illa.

Att du ser till att ditt barn kommer till skolan i tid.

Att du ser till att ditt barn kommer till skolan ratt utrustad fér dagens aktiviteter
bade inom- och utomhus.

Att du kommer till samtal och féraldramdten, samt tar del av information som
skolan tillhandahaller.
Att du ringer eller pa annat satt meddelar att ditt barn ar sjukt eller av nagon
annan orsak inte kan narvara vid skoldagen.
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