AVTAL

avseende bedriva boservice inom hemtjansten i Kinda
kommun enligt lagen om valfrihetssystem
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Vard-och omsorgsforvaltning

1. PARTER
Detta avtal har tecknats mellan féljande parter:

Bestéllare Leverantor

Namn Kinda kommun

Vard-och omsorgsnamnden

Adress Box 1

590 40 Kisa
Tel. nr 0494-190 00
Email von@kinda.se

Org.nr | 212000 - 0399

2. SYFTE

Detta avtal avser upphandling enligt Lagen om valfrihetssystem av boservice inom Kinda kommun och reglerar
leverantorens atagande att for bestéllarens rakning tillgodose brukarnas behov av boservice. | och med att
avtalet tecknas har leverantdren blivit godk&nd som leverant6r inom Kinda kommuns valfrihetssystem for
hemtjénst - boservice.

3. AVTALSTID
Avtalet borjar galla fran och med att parterna undertecknat avtalet och géller tillsvidare.

4. UPPSAGNINGSTID
Uppsagningstiden ar 3 manader. Uppsagningen ska vara skriftlig.

5. HANDLINGARNAS INBORDES ORDNING
Andringar och tillagg i avtalet ska vara skriftliga for att vara giltiga. Handlingarna kompletterar varandra.
Férekommer mot varandra stridande uppgifter i handlingarna géller de sinsemellan i foljande ordning:

Skriftliga &ndringar och tillagg som éverenskommits mellan parterna
Detta avtal med tillhérande bilagor

Forfragningsunderlag daterat 2019-04-03

Leverantdrens anstkan med tillhérande bilagor

MO

6. HUVUDMANNASKAP
Kinda kommun genom vard-och omsorgsndzmnden &r huvudman och ytterst ansvarig for tjansteutférandet och
beslutar i alla fragor som innefattar myndighetsut6vningen.

7. AVTALAT UPPDRAG - ATAGANDE
Leverantoren atar sig att for bestéllarens rakning utfora bistandsbeviljad boservice for hemtjanstens brukare
avseende insatserna stad, tvatt och inkop helgfri mandag till fredag dagtid kl. 7-17. Uppdraget ska utforas i
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enlighet med detta avtal, forfragningsunderlag inklusive bilagor daterat 2019-04-03 samt efter brukarens
bistandsbeslut.

Samtliga av forfragningsunderlagets ska-krav och villkor maste vara uppfyllda under hela avtalsperioden for att
leverantdren ska vara godkand. Om bestéallaren dndrar kraven méste dven tidigare godkanda leverantorer
uppfylla dessa.

Leverantoren tar sig att folja bistandsbesluten pa det sitt de ar utformade. Det innebar att brukaren sjélv ska
kunna planera sin vardag och leva ett aktivt liv, brukaren ska behandlas med respekt och integritet samt kunna
kanna trygghet och ha tillit till personalen som utfor insatserna. Vid fullgérandet av uppgiften ska leverantdren
iaktta allas liknet infor lagen, saklighet och opartiskhet.

7.1 Uppdragsvolym
Bestéllaren kan inte garantera ndgon uppdragsvolym da det ar brukaren som gor valet av leverantor.

7.2 Kapacitetstak
Det antal timmar som kapacitetstaket avser galler bistandsbedémda timmar per manad.

[]Ja timmar/ménad [ Nej

Leverantoren ansvarar for att meddela bestéllaren innan kapacitetstaket n&s samt da leverantéren ater har
mojlighet att ta emot nya brukare.

7.3 Geografiska omraden
Leveranttren atar sig att utfora boservice inom féljande geografiska omrade:

[ ] Kisa norra [ ] Hela kommunen
[] Kisa sédra

] Rimforsa

[] Horn/Hycklinge

7.4 Ickevalsalternativ

Bestéllaren fordelar ickevalsuppdrag efter en turordningslista. Godkénda leverantdrer listas inom det/de
geografiska omraden leverantoren verkar och far uppdrag enligt turordning.

8. KVALITET
Leverantdren ska bedriva verksamheten i enlighet med de ska-krav och villkor som angivits i
forfragningsunderlaget och dess bilagor.

Vidare ska leverantoren bedriva verksamheten enligt de allmanna mal, riktlinjer och kvalitetskrav som foljer
enligt socialtjanstlagen och i 6vrigt inom omradet gallande lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rad.

Leverantdren ska éven arbeta enligt tillampliga delar av Kinda kommuns kvalitetsdeklaration for ordinart
boende (hemtjanst).
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9. SKYLDIGHET ATT TA OCH UTFORA UPPDRAG

Leverantoren ar skyldig att ta och bibehalla uppdrag inom de geografiska omraden och det eventuella
kapacitetstak som angivits. Om leverantdren valt att ange ett kapacitetstak och befintliga kunder far ett utokat
behov ska leveranttren utfora det utdkade uppdrag som beviljats, &ven om kapacitetstaket dverskrids.

9.2 Start av uppdrag

Leverantoren ar skyldig att ta kontakt med brukaren inom 5 dagar fran leverantéren mottagit bestaliningen
eller tidigare om det framgar av bestallningen. Boservice startar enligt den tidpunkt brukare och leverantor
kommit 6verens om. Leverantdren ska kunna tillgodose akuta inkép inom 24 timmar.

10. TILLAGGSTJANSTER

Leverantoren har rétt att erbjuda tillaggstjanster utéver bistdndsbedomda insatser. Dessa tillaggstjanster
ansvarar leverantoren for. Med tillaggstjanster avses tjanster som ligger utanfor bisténdsbeslutet. Brukaren
avtalar och betalar eventuella tillaggstjanster direkt till leveranttren.

11. PRESENTATION OCH MARKNADSFORING AV LEVERANTOREN

Efter att avtalet vunnit laga kraft ska leverantéren presenteras pa Kinda kommuns hemsida och i det
informationsmaterial som tilldelas brukarna vid valsituationen. For presentation av leverantor ska bestéllarens
mall avseende presentation av leverantor anvandas. Leverantdren ansvarar sjélv for att uppdatera
informationen och anmala detta till bestallaren s informationen kan héllas uppdaterad och korrekt.

Leverantdren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Leverantoren ska utforma sin marknadsforing pa ett
sadant satt att den ar etiskt forsvarbar och att brukaren inte uppfattar den som patrangande. Detta géller dven
eventuella tillaggstjanster.

12. ERSATTNING

Ersattning till leverantorer beslutas arligen avkommunfullméktige och presenteras i dokumentet Taxor och
avgifter. | ersattningsnivan ingar samtliga omkostnader for tjansternas utférande sasom kostnader for
personal, kringtid, administration, lokaler och transporter etc. Detta innebér att ingen annan erséttning utgar
&n vad som genereras av de redovisade utférda timmarna. Utford tid ska dverensstdmma med beviljad insats
och rapporterad tid i verksamhetssystem. Kontroll att utford insats motsvarar beslut om bistand kommer att
ske. Om brukaren byter leverantor gar ersattningen till den leverantor som utfor den beviljade boservicen.

For aktuella ersattningsnivéer, se Kinda kommuns beslut om taxor och avgifter samt forfragningsunderlagets
bilaga 6.

12.1 Utford tid

Ersattning sker for utford tid. Debiterbar tid avser tid som utfors i brukarens hem och som bestar av boservice.
Tiden kan &ven utféras utanfor brukarens hem men vara riktad direkt till brukaren, till exempel inkdp.

Den utférda tiden registreras i bestéllarens verksamhetssystem.

12.2 Bomtid

Ingen ersattning sker fér bomtid — inplanerad insats/besdk som brukaren tackar nej till/om brukaren inte &r
hemma nér insatsen/besoket ska ske.

12.4 Moms

Boservicetjanster & momspliktiga om foretaget enbart utfor boservicetjinster. Leverantdren ska debitera
bestéllaren moms med 25 % vid fakturering av utférd tid hos brukare.
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12.5 Prisjustering

Ersattningen faststélls av bestéllaren. Andringar meddelas minst 3 ménader innan de bérjar gélla. Andringar
som innebdr hojning av ersattning kan dock bdrja gélla tidigare.

13. BETALNINGSVILLKOR
Betalning till leverantor sker senast 30 dagar efter det att bestéllaren har mottagit fakturan och godkéant
insatsen. Betalning sker i efterskott.

Fakturerings- eller andra administrativa kostnader accepteras inte. Dréjsmalsranta hanteras enligt rantelagen
(1975:635).

13.1 Reklamation
Betalning av fakturan innebar inte att bestéllaren avstatt fran ratten till reklamation.

14. FAKTURERING
Fakturering

Fakturering ska ske via e-faktura. For att borja skicka e-faktura till Kinda kommun ska en forfragan skickas via
ett mail till ekonomi@kinda.se

Leverantdren ska skicka elektronisk faktura, enligt SFTI/ESAP vid var tid géllande standard, sdsom PEPPOL BIS
Billing, SFTI fulltextfaktura eller Svefaktura. Alternativt &r att Leverantdren registrerar in fakturainformationen
pa av kommunen anvisad leverantorsportal. Fér mer information om SFTI, SFTI/ESAP affarsprocesser, hanvisas
till http://www.sfti.se. Har finns aven specifikationer och handledningar. Det finns &ven mgjlighet att stélla
fragor via mail till SFTI Tekniska kansli, tekniskt.kansli@skl.se.

P& samtliga fakturor som stélls ut till kommunen ska fakturaadressen folja nedanstaende struktur:
Kinda kommun

Fakturaskanning Box 20

590 40 Kisa

Fakturan ska dessutom vara méarkt med aktuellt referensnummer, som leverantéren far vid startmétet.

Betalning sker 30 dagar efter ankomststadmplad och godkénd faktura samt leverans mottagits och godkéants.
Fakturerings- expeditions- eller motsvarande kostnader ska inte tillkomma. Eventuell dréjsmalsranta ska
debiteras enligt réntelagens bestammelse.

Kinda kommun erbjuder leverantor att kostnadsfritt fakturera Kinda kommun genom ”Pagero fri webbportal”.
Tjansten kan anvandas efter det att leverantdr registrerat sig via www.pagero.se/registrering och angett
projektkod: FreePortal Kinda och darefter skickat en forfragan via mail till ekonomi@kinda.se.

Fakturering for hela kalenderméanaden ska ske manadsvis i efterskott, senast den 7:e dagen i varje manad, for
avtalade och fullgjorda prestationer. Fakturan kan komma att kontrolleras mot registreringen i bestallarens
verksamhetssystem.

14.1 Felaktiga fakturor

Vid ofullstandigt eller felaktigt lamnade uppgifter dger bestallaren ratt att halla inne den erséttning som ar
kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstandiga eller riktiga uppgifter lamnas.
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15. AVGIFTER
Bestéllaren ansvarar for och debiterar brukaren avgifter for de bistdndsbedémda insatserna, vilka betalas till
bestallaren.

17. ANSVARSFORSAKRING
Leverantdren ska inneha sedvanlig ansvarsforsakring som haller den enskilde och kommun skadelosa for skada
orsakad genom fel eller forsummelse av personal anstélld hos leverantoren.

18. UNDERLEVERANTOR

Eventuellt anlitande av underleverantor ska skriftligen godkannas av bestallaren. Eventuella underleveranttrer
ska uppfylla de villkor och krav som bestallaren stéller pa sina leverantdrer inom boservice. Leverantoren
ansvarar for att underleverantor foljer och uppfyller befintliga avtal. Leveranttren har det fulla ansvaret for
uppdragets genomférande och ska svara for underleverantorens atagande som for sitt eget.

19. ANDRINGAR OCH TILLAGG | AVTAL

Upphandlande myndighet har rétt att andra de krav som galler fér godkannande. Andringar ska meddelas
skriftligen 3 manader innan de trader i kraft. Leverantdren ar skyldig att leva upp till samt félja vid varije tid
géllande krav for godkannande.

Upphandlande myndighet har rétt att andra avtalsvillkoren i detta avtal. Andringar ska meddelas skriftligen
senast 3 manader innan de trader i kraft. Leverantoren ar skyldig att folja vid varje tid gallande avtalsvillkor.

Om leverantdren inte accepterar andrade krav/avtalsvillkor ska leverantéren meddela den upphandlande
myndigheten skriftligen inom en manad. Om leverantoren inte accepterar andrade krav/avtalsvillkor sa
betraktas avtalet som uppsagt och upphor att galla 3 manader efter det att andring meddelades leverantoren.

Upphandlande myndighet har rétt att andra sadana krav fér godkannande samt avtalsvillkor som beror pa
lagandring, andring i en forordning eller krav eller rekommendation fran en statlig myndighet med kortare
varsel an 3 manader.

20. UPPFOLINING OCH UTVARDERING AV VERKSAMHETEN

Kommunen ska ha insyn for uppféljning och kontroll av verksamheten. Leverantoren ska bista bestallaren med
det underlag som behdvs for att bestéllaren ska kunna félja upp att villkoren i avtalet efterlevs. Leverantéren
och bestéllaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten f6ljs upp och utvérderas.
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Uppf6ljning och utvérdering sker en gang per ar eller vid behov. Forsta tillfallet sker sex manader efter att
leverantdr blivit vald av sin forsta brukare, eller vid behov. Uppfdljning kan ske genom:

e avtalsuppfdljning

o uppfoljning av ledningssystem for kvalitet

e uppfoljning av dokumentation och genomférandeplan

e kontinuerligt: antal anmalningar av synpunkter och klagomal, Lex Sarah, fel och brister

o kontinuerligt: beslutade insatser och beviljad tid kontra utforda insatser och utférd tid

o enkét till leverantor

e brukarundersokning

o verksamhetsplan och/eller verksamhetsberéattelse

Leverantdren ska utan extra erséttning bereda bestéllaren, eller av bestéllaren utsedd extern granskare
tilltrade och insyn i sddan utstrackning att uppfoljning, kontroll och utvéardering kan genomforas. Bestéllaren
forbehaller sig ratten att gora stickprovskontroller. Om upprepade kontroller visar avvikelser fran angivna
kvalitetsmal kan godkannandet aterkallas och avtal hivas.

Bestallaren forbehaller sig ratten att fran Skatteverket eller annan myndighet inhamta uppgifter och lépande
granska att leverantoren skéter sina aligganden, exempelvis inbetalning av skatter och andra avgifter.

21. OVERLATELSE AV AVTAL
Detta avtal far inte Gverlatas vare sig helt eller delvis utan bestallarens skriftliga godkannande.

22. FORANDRINGAR HOS LEVERANTOREN

Leverantoren ska utan dréjsmal meddela bestéllaren forandringar som &r vasentliga for uppdragets utforande.
Exempel vid byte av verksamhetsansvarig eller byte av dgare. Uppfyller inte den nya dgaren bestéllarens krav
kan avtalet sagas upp utan skéligt drojsmal och darmed havs godkannandet. Om leverantéren byter
organisationsnummer ska ny ansdkan lamnas in.

23. GODKANNANDETS UPPHORANDE
Om leverantdrens godkannande upphér att galla upphor dven detta avtal att gélla.

23.1 P& egen begéaran

Om leverantdren dnskar avveckla sin verksamhet inom valfrihetssystemet géller en uppségningstid om 3
manader. Uppsagningen ska vara skriftlig.

23.2 Avsaknad av uppdrag

Om leverantor saknar uppdrag under en period av 12 manader upphdr avtalet automatiskt att galla. Vid samma
tidpunkt som avtalet upphor att gélla upphér &aven beslutet om godkannande. Leverantdren har dérefter
mojlighet att gora en ny ansékan om godké@nnande som leverantor.

23.3 Bristande efterlevnad av krav for godkéannande eller avtal

Vid mindre brister i efterlevnad av bestéllarens krav for godkénnande eller avtalsvillkor kan varning utfardas.
Om leverantdren inte inom tid som anges i varningen atgardat de i varningen angivna bristerna, kan
godkannandet aterkallas till nasta manadsskifte och avtalet havs darmed.

Om leverantoren far flera varningar pa grund av brister i utférandet i uppdraget kan det féranleda till att
godkannandet aterkallas till nasta manadsskifte och avtalet havs darmed.

23.4 Avbrytande av valfrihetssystem

Om Kinda kommun fattar beslut om att inte langre tillampa valfrihetssystem inom éldreomsorgens hemtjanst
upphor bestéllarens avtal med leverantéren att gélla efter en uppséagningstid av 6 manader.
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24. HAVNING AV AVTAL
Vid allvarliga brister kommer bestallaren att hava avtalet utan oskaligt dréjsmal och darmed hévs
godkannandet.

Upprepade mindre brister kan komma att betraktas som allvarlig brist.

Bada parter ar berattigade att hava avtalet med omedelbar verkan om den andra parten vasentligen bryter
mot sina forpliktelser och ej vidtar rattelse inom skalig tid. Som vésentligt avtalsbrott rdknas bland annat att
part inte fullgér sina skyldigheter vad géller skatter och avgifter och/eller att leverant6ren har allvarliga
kvalitetsbrister i verksamheten, ej uppfyller dtagandena enligt kontraktet eller andra omstandigheter enligt
kap. 7 LOV. Havningsgrund foreligger dessutom om leverantéren forstallt i konkurs eller for évrigt befinns vara
pa sddant obestand att leverantdren inte kan forvantas fullgéra sina dtaganden.

Leverantdren &r skyldig att ersétta den skada som bestéllaren kan lida till foljd av detta.

26. FORCE MAJEURE

Endast intréffad handelse som ligger helt utanfor parts kontroll och méjlighet att styra kan dberopas som Force
majeure-handelse. Om sadan handelse intraffar ska parterna dock gora allt som &r majligt for att nedbringa
skadeeffekterna.

Arbetskonflikt, som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, far inte aberopas som befrielsegrund.
Motparten ska omedelbart underréattas om det féreligger omsténdighet som kan foranleda tilldmpning av
denna bestdmmelse.

27. TVIST
Tvist mellan parter med anledning av inganget avtal ska i forsta hand I6sas i samférstand mellan parterna. Gar
inte detta ska tvisten lésas av svensk allmén domstol med tillampning av svensk ratt.

28. AVTALSEXEMPLAR
Avtalet &r upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.

For Kinda kommun FOr leverantoren

Ort Datum Ort Datum
Underskrift Underskrift

Namnfortydligande Namnfortydligande

Befattning Befattning




