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1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Information om Kinda kommun

Kinda kommun ligger i sédra Ostergétland med Kisa som centralort. Kommunen har idag nastan 10 000
invanare fordelade pa 1 135 kvadratkilometer. De sektorer som sysselsatter flest manniskor ar offentlig
forvaltning, tillverkningsindustri, jord och skogsbruk, handel samt restaurang och hotell. Bygden bjuder pa ett
omvaxlande landskap med jordbruk, berg, sjoar och skogar. Har finns ocksa ett rikt sjosystem kring Kinda Kanal
med sjdarna Asunden och Sommen.

1.2 Beskrivning av upphandlingen

Kommunfullmaktige i Kinda kommun beslutade i april 2010 att infora valfrihetssystem inom hemtjansten med
stod av Lagen om valfrihetssystem (LOV). Fran och med 2011-09-01 tillampar vard-och omsorgsnamnden i
Kinda kommun eget val inom hemtjanst pa boservice. Med detta avses att den person som enligt
bistandsbeslut beviljats hemtjanst har mojlighet att valja vilken leverantér som ska utfora boservicetjansten.
Forutsattningen ar att kommunen har godként och har avtal med leverantéren. From 2019-01-01 ska
leverantor dven vara godkand av inspektionen for vard-och omsorg (IVO) att bedriva hemtjanst.

Lagen bygger pa att det inte dr nagon priskonkurrens mellan leverantorerna. Istéllet ges brukaren mojlighet att
vélja den leverantér som brukaren uppfattar tillhandahaller bast kvalitet. Eftersom valet ligger hos brukaren
garanteras inte leverantren nagot visst antal brukare.

Syftet med att infora eget val ar att ge brukaren mojlighet att sjalv vdlja den leverantér som ska utféra den
bistandsbeviljade boservicen samt att skapa mojligheter for fler lokala féretag att verka inom hemtjansten i
Kinda kommun. Brukaren kan vilja mellan kommunens egen verksamhet eller privata leverantérer som ar
godkdnda av kommunen. Kommunens bistandsbedomare informerar brukarna om eget val och vilka
leverantdrer som &r valbara. Brukaren kan alltid byta leverantdr. Om brukaren inte kan/vill vilja tilldelas
brukaren det av kommunen utsedda ickevalsalternativet.

Alla leverantorer som onskar delta i eget val har rétt att anséka om ett godkdnnande. Forfragningsunderlaget
inklusive bilagor anger de forutsattningar och krav som géller for leverantéren. Samtliga sékanden som
uppfyller ska-kraven i férfragningsunderlaget och som inte uteslutits med stéd av bestammelserna i 7 kap. 1§
LOV ska godkdnnas av kommunen. Ansékan om godkdnnande kan ske nar som helst under aret.

1.3 Upphandlande myndighet
Kinda kommun, vard-och omsorgsnamnden, dr upphandlande myndighet av boservice enligt Lagen om
valfrihetssystem (LOV).

Vard-och omsorgsforvaltningen har var-och omsorgsnamndens uppdrag att verka fér ekonomisk och social
trygghet for kommunens invanare. | det ligger ansvaret for dldreomsorgen och da hemtjanst.

1.4 Beskrivning av det uppdrag upphandlingen avser

Hemtjanst riktar sig till personer som behover hjalp hemma i ordinart boende. Ambitionen ar att géra det
mojligt att bo kvar i det egna hemmet sa lange som majligt. Behoven av insatser ar individuella och bedéms av
bistandsbedomare. Hemtjanstens insatser ar lagstadgade och styrs fraimst av socialtjanstlagen (Sol) och hélso-
och sjukvardslagen (HSL).

Eget val i Kinda kommun omfattar utférandet av hemtjanst i form av boservice. | boservice ingar insatserna
stdd, tvatt och inkop. Leverantoren ansdker om godkdnnande, i av leverantéren angivet geografiskt omrade,
att utfora hela uppdraget - all boservice.

Det ar brukarens beslut om bistand for boservice som ligger till grund for uppdraget till leverantéren.

Kinda kommun har férenklad bistdndshandlaggning for personer 80 ar eller dldre, i ordinart boende, for
boservice.

1.4.1 Geografiska omraden
Kinda kommun ar uppdelad i fyra geografiska hemtjanstomraden (bilaga 2) och ansdkan kan avse ett eller flera
omraden.



Leverantoren har maojlighet att efter godkdnnande skriftligen anmala forandrat geografiskt omrade. Forandring
trader i kraft inom 7 vardagar efter anmalans inkommande.

1.4.2 Befolkningsunderlag

Kinda kommun har knappt 10 000 invanare. Befolkningsprognosen visar att andel medborgare som ar 65+
kommer att 6ka i kommunen fram till 2030.

Befolkning i Kinda
som geografisk

Antal inv 65-95 ar

Prognos antal inv

Prognos antal inv

Prognos antal inv

omrade ar 2018 ar 2021 ar 2025 ar 2030
alder 65-79 ar 1938 1937 1875 1843
alder 80+ 674 731 855 965
Totalt alder 65-80+ 2612 2668 2730 2808

I slutet av 2018 hade ca 360 personer har beviljad hemtjanst och/eller trygghetslarm varje manad i Kinda
kommun. Antalet personer som har boservice ar cirka 150 varje manad och antalet timmar for boservice ar
cirka 600 timmar varje manad.

1.6 Information om valfrihetssystem i Kinda kommun

1.6.1 Information till enskilda om godkdnda leverantérer
Kommunen ansvarar for att tillhandahalla information om samtliga leverantérer som godkants. Informationen
ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig. Vid valsituationen informerar kommunens
bistandsbedomare vilka leverantorer det finns att valja pa.

1.6.2 Grundlaggande principer for valfrihetssystem
Enligt 1 kapitel 2 § LOV ska kommunen behandla leverantorer pa ett likvardigt och ickediskriminerande satt.
Kommunen ska ocksa ta hansyn till principerna om 6ppenhet, 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet nar
den tillampar valfrihetssystemet.

LOV bygger pa att det inte ska rada nagon priskonkurrens mellan leverantérerna. Samma villkor for ekonomisk
ersattning ska gélla for samtliga leverantdrer och bestams pa forhand av vard-och omsorgsnamnden.

1.6.3 Kommunens ansvar
| ett valfrihetssystem enligt LOV & kommunen huvudman och ytterst ansvarig for att hemtjansten fungerar.
Kommunen har dven myndighetsansvar och beslutar om insatser enligt SoL. Kommunen &r dven skyldig att
kontrollera och folja upp verksamheten.

1.6.4 Ickevalsalternativ
Om en ny brukare inte kan eller vill vélja leverantor sa ska kommunen enlig 9 kap 2 § LOV tillhandahalla ett
fullvardigt sa kallat ickevalsalternativ. | Kinda kommun sker ickevalet enligt en i forvag uppsatt turordning bland
kommunens egenregi samt godkadnda leverantérer inom respektive geografiskt omrade.

Brukare som fore inférandet av eget val har hemtjanstinsatser kvarstar hos kommunens egenregi om inte ett
aktivt val av ny leverantor for boservice sker.

1.6.5 Kapacitetstak
Leverantoren har maojlighet att ange kapacitetstak i ansokan. Kapacitetstak anges i antal timmar per manad
som leverantéren har mojlighet att ata sig. Det antal timmar som kapacitetstaket avser galler bistandsbedémda
timmar per manad. Leverantoren ansvarar for att meddela upphandlande myndighet innan kapacitetstaket nas
samt da leverantoren ater har mojlighet att ta emot nya brukare.

Leverantoren har mojlighet att efter godkdannande skriftligen anmala forandrat kapacitetstak. Férandring trader
i kraft inom 7 vardagar efter anmalans inkommande.



1.6.6 Byte av leverantor
Brukaren har nar som helst ratt att avsluta sin beviljade insats eller byta till en annan leverantor utan att ange
nagot skal for detta. Brukaren vander sig till bistdndsbedémare for att gora omval. Leverantoren ar skyldig att
meddela bistandsbedomare om brukaren ber om hjalp att ta den kontakten. Vid byte &r brukarens
uppsagningstid 7 vardagar.

Avlamnande leverantor dverlamnar i god tid nddvandig information under férutsattning att brukaren medger
detta.

1.7 Tillaggstjanster
Forutom de bistandsbeviljade insatserna har leverantoren ratt att erbjuda brukaren tillaggstjanster. Med
tillaggstjanster avses:

e insatser/tjdnster som ligger utanfor bistandsbeslutet
e insatser/tjdnster som ingar i bistandsbeslutet men dar brukaren vill utéka volymen eller antalet
tillfallen som insatsen utfors

Nar tillaggstjanster erbjuds ska det tydligt framga att det &r tjanster som inte innefattas i bistandsbeslutet.
Brukaren bestéller tillaggstjanster direkt av leverantéren och betalar for dessa med egna medel utifran avtal
med leverantdren. Leverantoren far inte ta betalt for bistandsbeviljade boserviceinsatser som tillaggstjanster.
Skulle sa ske, kan avtalet havas.

2. ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Upphandlingsform
Kinda kommun tillampar Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) for upphandling av boservice i ordinart
boende. For att bli godkand ska leverantoren uppfylla de ska-krav som finns i férfragningsunderlaget.

2.2 Fragor om upphandlingen
Eventuella fragor angdende detta forfragningsunderlag och upphandlingen sker helst skriftligen eller genom e-
post till kommunens aktuella kontaktperson. Aktuella kontaktuppgifter finns pa bilaga 7.

2.3 Ansokan

Ansokan ska utformas helt enligt detta forfragningsunderlag. Ansékningstiden pagar fortlopande. Annons och
forfragningsunderlag finns tillgdangligt pa Kinda kommuns hemsida www.kinda.se och via den nationella
databasen www.valfrihetswebben.se.

2.3.1 Ansokans form, innehall och sprak
Ansokan ska ske enligt blankett “Ansdkan om godkdnnande fér leverantor” (bilaga 1). Ansékan ska vara i
pappersform, skrivet pa svenska och komplett med begarda handlingar samt undertecknad av behorig
foretradare for leverantéren. Ansokan om godkdnnande kan lamnas in ndr som helst under aret. Sékanden ar
bunden av sin ansdkan i 90 dagar fran och med inlamningsdagen.

2.3.2 Ansokans inlamnande
Ansokan markt ”Ansokan eget val” skickas per post till:

Kinda kommun

Vard-och omsorgsforvaltningen
Box 1

590 40 Kisa

2.3.3 Réttelse av fel, fortydliganden och kompletteringar av ansokan
S6kande har mojlighet att ratta felskrivning eller annat uppenbart fel i ansékan. Upphandlande myndighet far
begdra att sokande fortydligar och kompletterar ansékan.


http://www.kinda.se/
http://www.valfrihetswebben.se/

2.4 Oppning av ansékan och upphandlingssekretess

Inkommen ansdkan dr som regel offentlig och diarieférs i kommunen. | ett valfrihetssystem enligt LOV finns
inget behov av absolut sekretess eftersom de sokande inte konkurrerar om deltagande i valfrihetssystemet.
Om den sdkande vill sekretessbeldgga delar av ansdkan ska detta tydligt anges med sid-/avsnittshdnvisning.
Upphandlande myndighet provar varje ansékan och beslutar om detta i varje enskilt fall

2.5 Upphandlande myndighets dndringar i forfragningsunderlaget

Mindre forandringar/fortydning av forfragningsunderlaget och bilagor framgar genom information pa
kommunens hemsida under "Frégor och svar”. Under den rubriken kommer dven inkomna fragor och svar
publiceras.

3. KVALIFICERINGSKRAV

3.1 Uteslutning av sokande enligt 7 kap. LOV
Enligt 7 kap 1 § LOV far kommunen utesluta en sékande som:

1. arikonkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller ar foremal fér ackord eller tills vidare har
installt sina betalningar eller ar underkastad naringsforbud,

2. arforemal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa
detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan
stat inom EES-omradet, eller

6. inagot vasentligt hanseende har latit bli att [imna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begérts med stéd av denna paragraf.

Om s6kanden &r en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretradare fér den juridiska personen har
domts for sadant brott som avses i férsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i forsta stycket
4. Kommunen far begéara att en sdkande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med stéd av
forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

3.2 Allmdnna krav pa leverantéren
For att en leverantor ska bli godkand i kommunens valfrihetssystem och bibehalla godkdnnandet under
avtalstiden ska alla angivna ska-krav och villkor uppfyllas och féljas.

Leverantoren ska vid godkdannandet eller senast vid start uppfylla nedan villkor:

vara registrerad hos Bolagsverket (dvs registrerat Aktiebolag, Handelsbolag eller Ekonomisk forening)
inneha F-skattesedel eller FA-skattsedel

vara momsregistrerad

inte ha nagra skatteskulder eller kronofogdeskulder

inneha giltig ansvarsforsakring som haller brukaren skadelos for skada orsakad genom fel eller
forsummelse i tjansten av personal hos leverantoren

6. hatillstand fran Inspektionen for vard-och omsorg att bedriva Hemtjanst enligt socialtjanstlagen

e wN e

Punkt 1-4 inhamtar upphandlande myndighet sjadlva. Intygande enligt punkt 5 och 6 ska leverantér bifoga vid
ansokan om godkannande.

3.3 Kompetenskrav

Leverantoren ska ha adekvat kunskap och erfarenhetsbakgrund for arbetsuppgifterna och verksamhetens
inriktning. Med detta menas att tjdansterna ska kunna utforas pa ett fackmannamadssigt satt. Ansékan ska
innehalla tva referenser avseende uppdrag av motsvarande typ. Nystartade foretag kan istéllet lamna
motsvarande referenser for foretagets ledning.



Leverantoren ska ha datavana och annan administrativ kompetens som kravs for att bedriva verksamheten.
Leverantoren ska ha den kompetens som fordras for att kommunicera med kommunen via de administrativa
IT-system som kommunen anvadnder.

Leverantoren med personal ska ha formaga att kommunicera i tal och skrift i det svenska spraket.

3.4 Social hansyn samt sarskilda kontraktsvillkor
Vid utférande av tjanster enligt detta ramavtal ska leverantoren félja ILO:s (International Labour
Organization) atta kdarnkonventioner samt 6vriga nedan angivna villkor.

e Konvention (29) om férbud mot tvangs- och straffarbete

e Konvention (87) om foreningsfrihet och skydd for organisationsratten

e Konvention (98) om ratten att organisera sig och forhandla kollektivt

e Konvention (100) om lika I6n for lika arbete, oavsett kon

e Konvention (105) om avskaffande av tvangsarbete

e Konvention (111) om diskriminering vid anstallning och yrkesutovning

e Konvention (138) om minimialder for arbete

e Konvention (182) mot de varsta formerna av barnarbete

e  FN:s barnkonvention, artikel 32.

e Det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler

e Den arbetsratt, inklusive regler om minimilon och det socialférsakringsskydd som galler

Uppféljning av villkoren i detta avsnitt kan ske av Kinda kommun eller genom utomstaende
kontrollorganisation.

Vidare far leverantoren inte vidta atgard som kan tankas avvika mot vad som &r allmant godtaget pa den
aktuella branschen och/eller forekommande normer pa svensk arbetsmarknad.

Vid leverantorens 6vertradelse av nagon bestammelse enligt ovan har Kinda kommun ratt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan.

3.5 Meddelarfrihet

Leverantdrens anstéllda ska i huvudsak omfattas av samma meddelarfrihet som rader for motsvarande
kommunal personal, vilket innebar ratt att ge information till media om det som ror avtalad verksamhet och
som &r av allmant intresse. Leverantéren forbinder sig darfor att inte efterforska och/eller bestraffa personal
som anvander denna ratt.

Meddelarfriheten ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsforhallanden eller som allméant sett kan
rubba konkurrensférhallanden for leverantéren. | meddelarfriheten ingar inte heller information som galler
pagaende forhandlingar avseende I6ne- eller andra anstéllningsvillkor eller som ar hemliga enligt lag. Vidare
rader det inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga forhallanden eller for uppgifter som
omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt avsnitt 5.9.2. Leverantéren ska informera berdrd personal om
meddelarfriheten.

4. BESLUT OM GODKANNANDE

4.1 Grund for tilldelning av avtal
Samtliga sokanden som uppfyller ska-kraven och villkoren i forfragningsunderlaget och som inte uteslutits med
stod av bestammelserna i 7 kap. 1 § LOV, godkéanns av vard-och omsorgsnamndens arbetsutskott.

4.2 Handlaggning av ansokan

Inkommen ansdkan 6ppnas och registreras snarast mojligt. Darefter gors en kontroll att sokanden uppfyller
samtliga stallda krav. For fullstandig ansékan ar handlaggningstiden i normalt 3 veckor samt ndrmast darpa
kommande sammantrade for vard-och omsorgsnamndens arbetsutskott. Under semestertider och andra
storhelger kan det ta langre tid att behandla ansdkan. Uppgifter om datum fér sasmmantraden fér vard-och
omsorgsnamndens arbetsutskott finns pa kommunens hemsida www.kinda.se.



4.3 Godkannande och teckning av avtal

Underrattelse om beslut lamnas skriftligt snarast maojligt. Skal till beslut skall framga. Godkannandet blir inte
civilrattsligt bindande forrén avtalet undertecknats av bada parter. Avtalet mellan parterna tecknas snarast
moijligt efter godkdannande.

4.4 Forfarande om ansokan inte godkanns
Om kommunen beslutar att inte godkdnna en sdkande kan denne Idmna in en ny ansdkan. Den nya ansdkan
ska vara utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten gallande forfragningsunderlaget.

4.5 Ansokan om rattelse

Enligt 10 kap. 1 § LOV far den s6kande som inte godkénts ansdka om rattelse av kommunens beslut. Ansékan
om rattelse lamnas skriftligen till forvaltningsratten i Linkdping. Begdran om rattelse ska vara skriftlig och ha
kommit in till allman férvaltningsdomstol inom 3 veckor efter besked om beslut lamnats.

5. KRAVSPECIFIKATION

5.1 Uppdragsbeskrivning

Leverantdren atar sig att for vard-och omsorgsnamndens rakning utféra bistandsbeviljad boservice. Brukaren
valjer vilken leverantér som ska utféra den boservice som beviljats. Ett godkdnnande innebar inte att
leverantoren garanterats ett visst antal brukare eller nagon insatsvolym. Med boservice avses hjalp med
insatserna:

e stad
e tvatt
e inkop

LeverantOren ansoker om att utféra hela uppdraget — all boservice.

Leverantoren bekostar och anordnar sjalv [amplig lokal for verksamheten samt inforskaffar inventarier,
transportmedel och arbetsredskap. Brukaren tillhandahaller sjalv stadredskap samt rengéringsmedel och
tvattmedel. Det star dock leverantéren fritt att anvanda egen utrustning istallet for brukarens.

5.1.1 Malgrupp
Alla som bor i ordinart (eget) boende eller vistas i Kinda kommun och som ar i behov av boserviceinsatser inom
hemtjansten. Hemtjanst ska underlatta det egna boendet nar alder, sjukdom eller funktionsnedsattningar gor
det svart att klara sig sjalv.

5.1.2 Tjdnster som inte ingar i valfrihetssystemet
Ovriga insatser som personlig omvardnad, ledsagning, trygghetslarm och hemsjukvard ingér inte i
valfrihetssystemet, varfor de dven i fortsattningen kommer att utféras av kommunens egen regi.

5.1.3 Utforandetider
Boservice utférs helgfri mandag till fredag dagtid kl. 7-17. Leverantoren kan komma 6verens med brukaren om
annan tid. Dock utgar ingen extra ersattning till leverantéren om boservice utfors pa kvallstid eller pa helger.

5.1.4 Kvalitetskrav for genomforande av uppdrag
Kinda kommun har grundlaggande kvalitetskrav for tjanster till dldre och personer med funktionsnedsattning.
Kvalitetskraven aterfinns i Kinda kommuns kvalitetsdeklaration for ordinart boende (hemtjénst) (bilaga 3).
Leverantoren ska folja Kinda kommun aktuella kvalitetsdeklaration.

5.2 Bestillning, bekréftelse, utférande av bistandsbeslut
Brukarens beslut om bistand for boservice ligger till grund for uppdraget till leverantéren. For
kommunikationen ska leverantdren vara tillgénglig via telefon och telefax.



5.2.1 Skyldighet att ta och utféra uppdrag
Leverantoren ska ta och bibehalla uppdrag inom de geografiska omraden och det eventuella kapacitetstak som
angivits. Om leverantdren valt att ange ett kapacitetstak och befintliga kunder far ett utékat behov ska
leverantoren utfora det utokade uppdrag som beviljats, dven om kapacitetstaket dverskrids.

5.2.2 Leveranssdkerhet
Leverantdren ska ha beredskap for att kunna utfora tjansterna som ingar i bistandsbeslutet pa ett
kvalitetsmassigt satt aven nar den ordinarie personalen &r franvarande.

5.2.3 Bestdllning och bekraftelse av uppdrag
Bestallning av uppdrag sker per post fran bistandsbedémare till leverantéren. Med bestallningen féljer
information om den enskilde som ar av vikt for att leverantéren ska kunna fullgéra uppdraget. Leverantdren
ska dagligen (vardagar) bevaka eventuella inkommande bestéllningar.

Nar leverantoren fatt bestallning ska leverantoren snarast bekrafta detta genom mejl till bistandsbedémare.
Nar leverantoren verkstallt (paborjat/startat) beviljad boservice ska leverantéren snarast bekrafta detta genom
mejl till bistandsbedémare.

5.2.4 Start av uppdrag
Leverantdren ska ta kontakt med brukaren inom 5 dagar fran leverantéren mottagit bestallningen eller tidigare
om det framgar av bestéllningen. Boservice startar enligt den tidpunkt brukare och leverantér kommit 6verens
om. Leverantdren ska kunna tillgodose akuta inkdp inom 24 timmar.

5.2.5 Férandringar av brukarens behov
Om brukarens behov av insatser forandras (6kas eller minskas) i sddan omfattning att bistandsbeslutet kan
behova omprovas ska leverantoren omgaende kontakta kommunens bistdndsbedémare. Leverantéren ska
dven omgaende meddela bistandsbedémaren om en person ar inlagd pa sjukhus, pa korttidsboende eller har
avlidit. Alla fordandringar som avviker fran bestallning ska framga av dokumentationen.

5.2.6 Kontaktansvarig
Varje brukare ska av leverantéren bli erbjuden en kontaktansvarig. Kontaktansvariges uppgifter ska vara
dokumenterade hos leverantoren, vara kand av leverantdrens personal och av brukaren. Kontaktansvarig ska
ha férdjupad kdinnedom om brukaren och dess behov. Kontaktansvarig ar ansvarig for att en
genomforandeplan upprattas tillsammans med brukaren och att informationen i genomférandeplanen halls
aktuell.

5.2.7 Genomférandeplan
En genomférandeplan ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (SOSFS 2006:5)
upprattas med utgangspunkt fran bistandsbeslutet tillsammans med brukaren. Av genomférandeplanen ska
det bland annat framga vad som ska géras samt hur och nér insatserna ska utforas. Det ska dven framga nar
planen ska foljas upp. Genomforandeplanen ska foljas upp tillsammans med brukaren vid behov dock minst en
gang per ar.

LeverantOren anvander sig av den genomforandeplan som finns i bestéllarens verksamhetssystem.

5.2.8 Brukarparm
Alla brukare med beviljade insatser ska ha en brukarpdarm som férvaras hemma hos brukaren. Parmen ska
innehalla genomférandeplan. Leverantdren ansvarar for att halla brukarparmen uppdaterad.
Upphandlande myndighet meddelar leverantéren om kommunens innehall ska uppdateras med material fran
kommunen. Om brukaren byter leverantor foljer parmens innehall brukaren.

5.3 Dokumentation och férvaring av handlingar

Leverantoren har dokumentationsskyldighet enligt socialtjanstlagen 11 kap. och enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS
(SOSFS 2014:5). Personalen ska ha god férmaga att dokumentera enligt géllande forfattningsférordning.
Leverantoren ar skyldig att dokumentera faktiska omstandigheter och handelse av betydelse.

All dokumentation ska forvaras pa ett betryggande satt i enlighet med 7 kap 3 § socialtjanstlagen.



Vid dokumentation ska kommunens verksamhetssystem anviandas. Darmed ges bistandsbedémaren i samband
med uppfoljning eller andra omstéandigheter tillgang till leverantérens dokumentation av brukaren.

5.3.1 Administrativa IT-system
Leverantoren ska kunna ta emot och lamna information pa ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av
bestallarens administrativa system.

Informationen ska lamnas pa ett sddant satt att sekretess och personuppgifter hanteras enligt gillande
lagstiftning. Leverantoren ska anvanda kommunens verksamhetssystem for att dokumentera och for att
registrera utforda insatser.

Datautrustning och uppkoppling som kravs for atkomst till bestdllarens natverk ska leverantoren sta for.
Leverantdren ska utse minst en sa kallad Superanvandare, som efter utbildning av kommunen blir
leverantorens utbildare i verksamhetssystemet.

5.4 Samverkan och samarbete

Leverantoren ska samverka med bistandsbedémare, anhoriga och andra, for brukaren viktiga personer och
organisationer samt med god man/forvaltare da detta &dr aktuellt. Om hemtjanstinsatser ges av fler dn en
leverantor, ska leverantoren vid behov ta initiativ till samordning.

Leverantdren ska utan extra ersattning delta pa de informationstraffar/utbildningar upphandlande myndighet
kallar till. D3 leverantor bjudits in att delta sker detta utan extra kostnad for leverantéren. Innan leverantéren
kan ta emot sina forsta uppdrag ska leverantoren delta i det introduktionstillfdlle som upphandlande
myndighet kallar till.

5.5 Fotolegitimation och tjanstekort

Fast anstalld personal ska bara fotolegitimation som ska vara val synlig vid alla besok hos brukaren. Foretagets
och den anstélldes namn ska framga av fotolegitimationen. Vikarier ska bara tjanstekort utan foto som ska
uppvisas tillsammans med personlig legitimation nar den anstallde ar okand for brukaren. Fotolegitimation och
tjanstekort ska baras val synliga.

5.6 Nyckelhantering

Brukaren ska i forsta hand sjalv 6ppna dorren till sin bostad da insatserna ska utforas. Skulle det 4nda behdvas
nycklar for att fa tillgang till brukarens bostad ska leverantéren ha rutiner for sdker hantering av brukarens
nycklar. Det ska finnas tydliga rutiner for utlamning och aterlamning av nycklar med signering, samt en saker
forvaring av nycklar. Leverantoren ska svara for alla kostnader i samband med lasbyte till foljd av forlust av
kvitterad nyckel.

5.7 Hantering av privata medel
| de fall leverantoren hanterar brukarens egna medel ska det finnas sdkra rutiner fér dessa. Eventuella forluster
svarar leverantoren for. Leverantéren att anvanda sig av Kommunens rutin for privata medel.

5.8 Presentation och marknadsforing av leverantéren

Godkanda leverantorer kommer att presenteras pa Kinda kommuns hemsida och i det informationsmaterial
som tilldelas brukarna vid valsituationen. For detta ska leverantdren fylla i mall avseende presentation av
leverantor (bilaga 4). Leverantoren ansvarar sjalv for att uppdatera informationen och anmala detta till
upphandlande myndighet s informationen kan hallas uppdaterad och korrekt.

Leverantoren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Leverantéren ska utforma sin marknadsféring pa ett
sadant satt att den &r etiskt forsvarbar och att brukaren inte uppfattar den som patrangande. Detta géller dven
eventuella tillaggstjanster.

5.9 Lagar, forordningar och foreskrifter

Leverantoren ska vara fortrogen med och efterleva inom socialtjansten gallande lagar, forordningar,
foreskrifter och allmanna rad. Viktig lagstiftning for verksamheten ar socialtjanstlagen (Sol) och offentlighets-
och sekretesslagen. Darutover géller Socialstyrelsens forfattningssamling och allmanna rad, sasom tex.
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna raden (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
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bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5). Den som yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet
och fullgor uppgifter pa socialtjanstens omrade har ett ansvar for att uppmarksamma barn som far illa och ska
enligt 14 kap. 1 § SolL att anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker
att ett barn far illa.

5.9.1 Krav pa ledningssystem for kvalitet
Leverantoren ska driva kontinuerligt kvalitetsutveckling. Leverantoren ska ha ett ledningssystem for kvalitet
enligt socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 Detta innefattar bland annat hur leverantéren arbetar med
kvalitetssakring av sociala tjanster, tillgdnglighet, samverkan och samarbete, handlaggning och dokumentation,
fel och brister i verksamheten, synpunkter och klagomal pa verksamheten, personal- och kompetensforsorjning
samt uppfoljning och utvardering av verksamheten.

5.9.1.1 Fel och brister

Leverantoren ska ha rutiner for hur fel och bister i verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras
och atgardas samt hur vidtagna atgarder f6ljs upp. Det ar fritt for leverantéren att anvanda sig av kommunens
rutin och anmalningsblankett for avvikelser.

5.9.1.2 Lex Sarah

Leverantoren ska se till att all personal har kdannedom om skyldigheten att anméla missférhallanden enligt 14
kap 2 § SoL (Lex Sarah). Leverantéren ska ha rutiner for anmalan om missférhallanden och ansvarar for att
vard-och omsorgsnamnden omedelbart far kinnedom om upprattad anmalan genom att kontakta
upphandlande myndighet. Det ar fritt for leverantoren att anvdanda sig av kommunens rutin och
anmalningsblankett fér avvikelser (som dven hanterar Lex Sarah).

5.9.1.3 Synpunkts- och klagomalshantering
Leverantoren ska ha rutiner fér synpunkts- och klagomalshantering fran brukaren. Brukaren ska veta vart hon
eller han ska vanda sig for att lamna synpunkter pa leverantérens verksamhet. Det ar fritt for leverantéren att
anvanda sig av kommunens rutin for synpunkter och klagomal.

5.9.2 Sekretess och tystnadsplikt
Leverantdren ska ansvara for att all personal iakttar de bestammelser i socialtjanstlagen samt offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) om sekretess, tystnadsplikt och anmalningsplikt som géller for socialtjanstens
personal. Tystnadsférsakran (bilaga 5) ska undertecknas av all personal. Brott mot tystnadsplikten kan innebara
att avtalet havs.

5.9.3 Arbetsgivaransvar
Leverantdren &r arbetsgivare for all personal som utfor erhallet uppdrag, vilket innebér att leverantéren ska
svara for samtliga forpliktelser som avilar arbetsgivaren enligt lag, forfattning eller avtal. Med svensk
lagstiftning jamstalls dven myndigheters foreskrifter.

5.10 Medverkan i kris- och beredskapsplanering

Leverantoren ska utféra uppdrag avseende nédvandig boservice, sdsom inkdp och apoteksarenden, dven under
hojd beredskap, svarare handelser och krig. Leverantoren ska medverka i kommunens kris- och
beredskapsplanering och folja dessa planer om upphandlande myndighet kraver det.

5.11 Uppfodljning och utvardering av verksamheten

Kommunen ska ha insyn fér uppfoljning och kontroll av verksamheten. Leveranttren ska bista kommunen med
det underlag som behdvs for att kommunen ska kunna folja upp att villkoren i avtalet efterlevs. Leverantoren
och kommunen har ett gemensamt ansvar for att verksamheten féljs upp och utvarderas.

Uppfoljning och utvardering sker en gang per ar eller vid behov. Forsta tillfallet sker sex manader efter att
leverantor blivit vald av sin forsta brukare, eller vid behov. Uppféljning kan ske genom:

e avtalsuppfdljning

e uppfdljning av ledningssystem for kvalitet
e uppfdljning av dokumentation och genomférandeplan
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e  kontinuerligt: antal anmalningar av synpunkter och klagomal, Lex Sarah, fel och brister
e kontinuerligt: beslutade insatser och beviljad tid kontra utférda insatser och utford tid
e  enkat till leverantor

e  brukarundersdkning

e verksamhetsplan och/eller verksamhetsberattelse

Leverantoren ska utan extra ersattning bereda kommunen, eller av kommunen utsedd extern granskare
tilltrade och insyn i sadan utstrackning att uppfoljning, kontroll och utvardering kan genomféras. Kommunen
forbehaller sig ratten att gora stickprovskontroller. Om upprepade kontroller visar avvikelser fran angivna
kvalitetsmal kan godkdnnandet aterkallas och avtal havas.

Kommunen forbehaller sig ratten att fran Skatteverket eller annan myndighet inhdmta uppgifter och I6pande
granska att leverantoren skoter sina aligganden, exempelvis inbetalning av skatter och andra avgifter.

6. AVTALSSVILLKOR
6.1 Allmédnna kontraktsvillkor

6.1.1 Avtalsparter och avtalstid
Kinda kommun, vard-och omsorgsnamnden, organisationsnummer 21 20 00-0399, ar bestéllare av uppdraget
och motpart ar leverantérens firmatecknare.

Avtalstiden borjar gélla fran och med att bada parter undertecknat avtalet, dock tidigast 2011-09-01. Avtalet
I6per tillsvidare med en 6msesidig uppsagning av 3 manader. Uppsagningen ska vara skriftlig.

6.1.2 Handlingarnas inbordes ordning
Andringar och tilligg i avtalet ska vara skriftliga for att vara giltiga. Handlingarna kompletterar varandra.
Forekommer mot varandra stridande uppgifter i handlingarna géller de sinsemellan i féljande ordning

Skriftliga andringar och tillagg som 6verenskommits mellan parterna.
Avtal med bilagor

Forfragningsunderlag daterat 2011-08-18

Leverantdrens ansékan

el S

6.1.3 Uppdrag — atagande
LeverantOren atar sig att for vard-och omsorgsnamndens rakning utféra bistandsbeviljad boservice for hem-
tjanstens brukare. Se uppdragsbeskrivning i avsnitt 5.1.

6.1.4 Andringar och tillagg i avtal
Upphandlande myndighet har ritt att dndra de krav som giller fér godkdnnande. Andringar ska meddelas
skriftligen 3 ménader innan de trader i kraft. Leverant6ren ar skyldig att leva upp till samt félja vid varje tid
géllande krav for godkdnnande.

Upphandlande myndighet har ratt att andra avtalsvillkoren i avtalet. Andringar ska meddelas skriftligen senast
3 manader innan de trader i kraft. Leverantoren ar skyldig att folja vid varje tid géllande avtalsvillkor.

Om leverantdren inte accepterar dndrade krav/avtalsvillkor ska leverantéren meddela den upphandlande
myndigheten skriftligen inom en manad. Om leverant6ren inte accepterar dandrade krav/avtalsvillkor sa
betraktas avtalet som uppsagt och upphor att gélla 3 manader efter det att andring meddelades leverantoren.
Upphandlande myndighet har ratt att dndra sadana krav for godkdnnande samt avtalsvillkor som beror pa
lagdndring, andring i en forordning eller krav eller rekommendation fran en statlig myndighet med kortare

varsel &n 3 manader.

6.2 Kommersiella villkor
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6.2.1 Ersattning
Ersattning till leverantorer beslutas arligen av kommunfullméaktige och presenteras i dokumentet Taxor och
avgifter. | ersattningsnivan ingar samtliga omkostnader for tjansternas utférande sdsom kostnader for
personal, kringtid, administration, lokaler och transporter etc. Detta innebér att ingen annan ersattning utgar
an vad som genereras av de redovisade utférda timmarna. Utford tid ska 6verensstamma med beviljad insats
och rapporterad tid i verksamhetssystem. Kontroll att utférd insats motsvarar beslut om bistand kommer att
ske. Om brukaren byter leverantor gar ersattningen till den leverantér som utfér den beviljade boservicen.

For aktuella ersattningsnivaer, se bilaga 6.

6.2.1.1 Utford tid
Ersattning sker for utford tid. Debiterbar tid avser tid som utfors i brukarens hem och som bestar av boservice.
Tiden kan dven utforas utanfor brukarens hem men vara riktad direkt till brukaren, till exempel inkop.

Den utforda tiden registreras i bestallarens verksamhetssystem.

6.2.1.2 Bomtid

Ingen ersattning sker fér bomtid — inplanerad insats/besdk som brukaren tackar nej till/om brukaren inte ar
hemma nér insatsen/besdket ska ske.

6.2.2 Moms
Boservicetjanster ar momspliktiga om foretaget enbart utfor boservicetjanster. Leverantoren ska debitera
kommunen moms med 25 % vid fakturering av utford tid hos brukare.

6.2.3 Prisjustering
Ersattningen faststills av upphandlande myndighet. Andringar meddelas minst 3 manader innan de bérjar
gilla. Andringar som innebar héjning av ersattning kan dock bérja gilla tidigare.

6.3 Betalningsvillkor
Betalning till leverantor sker senast 30 dagar efter det att kommunen har mottagit fakturan och godkant
insatsen. Betalning sker i efterskott.

Fakturerings- eller andra administrativa kostnader accepteras inte. Dréjsmalsrdanta hanteras enligt rantelagen
(1975:635).

6.3.1 Reklamation
Betalning av fakturan innebér inte att upphandlande myndighet avstatt fran ratten till reklamation.

6.4 Fakturering
Fakturering ska ske via e-faktura. For att borja skicka e-faktura till Kinda kommun ska en forfragan skickas via
ett mail till ekonomi@kinda.se

Leverantdren ska skicka elektronisk faktura, enligt SFTI/ESAP vid var tid gallande standard, sdsom PEPPOL BIS
Billing, SFTI fulltextfaktura eller Svefaktura. Alternativt ar att Leverantéren registrerar in fakturainformationen
pa av kommunen anvisad leverantorsportal. Fér mer information om SFTI, SFTI/ESAP affarsprocesser, hdnvisas
till http://www.sfti.se. Har finns dven specifikationer och handledningar. Det finns dven majlighet att stalla
fragor via mail till SFTI Tekniska kansli, tekniskt.kansli@skl.se.

Pa samtliga fakturor som stalls ut till kommunen ska fakturaadressen félja nedanstaende struktur:
Kinda kommun

Fakturaskanning Box 20

590 40 Kisa

Fakturan ska dessutom vara markt med aktuellt referensnummer, som leverantoren far vid startmotet.
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Betalning sker 30 dagar efter ankomststamplad och godkand faktura samt leverans mottagits och godkants.
Fakturerings- expeditions- eller motsvarande kostnader ska inte tillkomma. Eventuell dréjsmalsranta ska
debiteras enligt rantelagens bestammelse.

Kinda kommun erbjuder leverantér att kostnadsfritt fakturera Kinda kommun genom ”Pagero fri webbportal”.
Tjansten kan anvandas efter det att leverantor registrerat sig via www.pagero.se/registrering och angett
projektkod: FreePortal Kinda och darefter skickat en férfragan via mail till ekonomi@kinda.se.

Fakturering for hela kalendermanaden ska ske manadsuvis i efterskott, senast den 7:e dagen i varje ménad, for
avtalade och fullgjorda prestationer. Fakturan kan komma att kontrolleras mot registreringen i bestallarens
verksamhetssystem.

6.4.1 Felaktiga fakturor
Felaktiga fakturor betalas inte. Vid ofullstandigt eller felaktigt lamnade uppgifter dger bestéllaren ratt att halla
inne den ersattning som ar kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstandiga eller riktiga uppgifter
[dmnas.

6.4.2 Avgifter
Kommunen ansvarar for och debiterar brukaren avgifter for de bistandsbedémda insatserna, vilka betalas till
kommunen. Registrering i verksamhetssystemet ligger till grund for fakturan till brukaren. Felaktig registrerad
tid ska rattas for att brukaren ska fa korrekt faktura.

Avgifter for tilldggstjanster faktureras av leverantéren och stélls direkt till den enskilde.

6.5 Ansvarsforsakring
Leverantdren ska inneha sedvanlig ansvarsforsakring som haller den enskilde och kommun skadel6sa for skada
orsakad genom fel eller forsummelse av personal anstalld hos leverantéren.

Kopia pa forsakringsbrevet ska ldmnas till kommunen vid ans6kan om godkdnnande.

6.6 Overlatelse av avtal, férindringar hos leverantéren

Avtalet far inte 6verlatas vare sig helt eller delvis utan upphandlande myndighets skriftliga godkdannande.
Leverantoren ska utan dréjsmal meddela upphandlande myndighet férandringar som ar vasentliga for
uppdragets utforande. Exempel vid byte av verksamhetsansvarig eller byte av dgare. Om leverantoren byter
organisationsnummer ska ny ansékan lamnas in.

6.7 Underleverantér

Upphandlande myndighet godkanner skriftligen eventuell underleverantor. Leverantéren ska anvdanda sadana
underleverantérer som uppfyller de villkor och krav som upphandlande myndighet stiller pa sina leverantérer
inom boservice. Leverantdren ansvarar for att underleverantor foljer och uppfyller befintliga avtal.
Leverantoren har det fulla ansvaret for uppdragets genomférande och ska svara for underleverantérens
dtagande som for sitt eget.

6.8 Godkdnnandets upphérande
Om leverantorens godkdannande upphor att galla upphor dven avtalet att galla.

6.8.1 Pa egen begdran
Om leverantoren dnskar avveckla sin verksamhet inom valfrihetssystemet géller en uppsagningstid om 3
manader. Uppsagningen ska vara skriftlig. Leverantéren ska medverka vid byte av leverantor sa att oldgenheter
for brukare minimeras.

6.8.2 Avsaknad av uppdrag
Om leverantor saknar uppdrag under en period av 12 manader upphor avtalet automatiskt att gélla. Vid samma
tidpunkt som avtalet upphor att galla upphor dven beslutet om godkdnnande. Leverantéren har darefter
mojlighet att gora en ny ansdkan om godkdnnande som leverantoér.
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6.8.3 Bristande efterlevnad av krav fér godkannande eller avtal
Vid mindre brister i efterlevnad av bestéllarens krav for godkdannande eller avtalsvillkor kan varning utfardas.
Om leverantéren inte inom tid som anges i varningen atgardat de i varningen angivna bristerna, kan
godkdnnandet aterkallas till ndsta manadsskifte och avtalet hdvs darmed.

Om leverantoren far flera varningar pa grund av brister i utférandet i uppdraget kan det féranleda till att
godkdnnandet dterkallas till ndsta manadsskifte och avtalet hdvs déarmed.

6.8.4 Avbrytande av valfrihetssystem
Om Kinda kommun fattar beslut om att inte langre tillampa valfrihetssystem inom dldreomsorgens hemtjanst
upphor bestéllarens avtal med leverantéren att géalla efter en uppsagningstid av 6 manader.

6.9 Havning av avtal
Vid allvarliga brister kommer bestallaren att hdva avtalet utan oskaligt dréjsmal och darmed héavs
godkdnnandet.

Upprepade mindre brister kan komma att betraktas som allvarlig brist.

Bada parter ar berattigade att hdva avtalet med omedelbar verkan om den andra parten vasentligen bryter
mot sina forpliktelser och ej vidtar rattelse inom skalig tid. Som vasentligt avtalsbrott raknas bland annat att
part inte fullgor sina skyldigheter vad géller skatter och avgifter och/eller att leverantéren har allvarliga
kvalitetsbrister i verksamheten, ej uppfyller dtagandena enligt kontraktet eller andra omstandigheter enligt
kap. 7 LOV. Havningsgrund foreligger dessutom om leverantoren forstallt i konkurs eller for 6vrigt befinns vara
pa sadant obestand att leverantdren inte kan férvantas fullgéra sina ataganden.

Leverantoren ar skyldig att ersatta den skada som bestéllaren kan lida till féljd av detta.

6.10 Force majeure

Endast intréffad handelse som ligger helt utanfor parts kontroll och mgjlighet att styra kan aberopas som Force
majeure-handelse. Om sadan handelse intraffar ska parterna dock gora allt som ar méjligt for att nedbringa
skadeeffekterna.

Arbetskonflikt, som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, far inte aberopas som befrielsegrund.
Motparten ska omedelbart underradttas om det foreligger omstandighet som kan foranleda tillampning av
denna bestammelse.

6.11 Tvist
Tvist mellan parter med anledning av ingadnget avtal ska i férsta hand l6sas i samférstand mellan parterna. Gar
inte detta ska tvisten |6sas av svensk allman domstol med tillampning av svensk ratt.

7. BILAGOR

Bilaga 1 — Ansékan om godkdnnande for leverantor

Bilaga 2 - Geografiska omraden

Bilaga 3 - Kvalitetsdeklaration ordinart boende (hemtjanst)
Bilaga 4 - Mall for presentation av leverantor

Bilaga 5 - Tystnadsforsakran

Bilaga 6 - Ersattning

Bilaga 7 - Kontaktuppgifter
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