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1. Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kinda kommun granskat
kommunens mottagande av ensamkommande barn. Den samlade
bedomningen ar att namnderna inte fullt ut sikerstiiller att
mottagandet dr indamalsenligt.,

Bedomningen baseras pa foljande iakttagelser:

e Nimndernas har inte faststallt ndgra specifika mél for mottagandet av
ensamkommande barn. Daremot finns mer allmdnna mal som kan anses
vara relevanta for verksamheten. En brist &r att det saknas faststillda métt
och indikatorer for uppfoljning av méluppfyllelse. Némnderna bor dverviga
om mél ska tas fram for att tydliggtra verksamheterna inriktning samt
forbattra majligheten till uppf6ljning.

e Detir en brist att det saknas lokala riktlinjer for mottagandet av
ensamkommande barn och nyanlénda elever. Enligt Skolverket bor en
kommun som tar emot nyanlinda elever ha tydliga riktlinjer for detta.
Vidare ska utbildnigen inom ett introduktionsprogram, sdsom
sprakintroduktion utgé frn en plan som huvudmannen beslutar om. Barn-
och utbildningsndmnden behéver sékerstélla att sidana riktlinjer utarbetas.

e Det ar allvarligt att Socialférvaltningen-/ndmnden inte enligt uppgift kan
halla den lagstadgade maxtiden (4 man) i ensamkommande barn-
utredningar. Socialndmnden behover sikerstilla att utredningar genomfors
mer skyndsamt.

e Viuppmirksammar Socialndmnden pé att placeringar ska foljas upp s ofta
som det behovs i det enskilda fallet.t Det innebir ofta titare 4n var sjitte
méanad.

¢ Det finns i stort indamalsenliga och dokumenterade rutiner inom
verksamheterna som ror olika delar av mottagande och insatser for
ensamkommande barn och ungdomar. Samtidigt vill vi uppmérksamma att
det kan finns behov av att utveckla tydligare gemensamma rutiner.

e Verksamheterna upplever att det finns en tydlig ansvarsférdelning,
strukturerade samarbetsformer bade pd verksamhets- och 6vergripande
nivd, samt ett genomgéende gott samarbetsklimat mellan verksamheterna.
Detta dr mycket positivt och ger goda forutsittningar for att bedriva ett
samordnat mottagande av ensamkommande barn och ungdomar.

e Namnderna bor utveckla sin uppf6ljning av mottagandet av
ensamkommande barn och de insatser som riktar sig till barnen.

11 kap. 3§ SolL. 5 kap. 1 a § SoF: 6 kap. 7 b § SolL.
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e Socialndmnden har stéllt indamélsenliga krav pa vid upphandling av
boendeplatser (HVB) for ensamkommande barn och har en
tillfredsstallande uppf6ljning av verksamheten. Denna kan kompletteras
med ett tydligare barn-/brukarperspektiv, exempelvis genom brukarenkiter.
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2, Inledning

Antalet ensamkommande barn som séker asyl i Sverige har under de senaste tio
aren okat fran ca 400 till uppemot 4 400 barn ar 2014. Till gruppen riaknas barn
under 18 ar som kommit hit utan legal virdnadshavare.

Ar 2006 Gvergick ansvaret for att ordna fér ensamkommande barns mottagande,
omsorg och boende fran Migrationsverket till kommunerna.

Kommuner som tar emot ensamkommande flyktingbarn ansvarar for att barnet far
det stod som foreskrivs. Det innebdr bl.a. att en god man ska utses, att lampliga
insatser och boendealternativ planeras utifréin en utredning av barnets behov, samt
att tillgdng till skolundervisning tillgodoses.

Kinda kommun har en 6verenskommelse med Migrationsverket om 16 platser for
ensamkommande barn. Mottagandet stéller krav pa en vilfungerande samverkan
mellan olika nimnder och verksamheter i kommunen.

Vid sidan av kommunens dverenskommelse om anvisningsbara platser kan det
forekomma att ensamkommande barn soker sig till kommunen for att t ex bo hos
slaktingar eller bekanta. Aven dessa barn faller under kommunens ansvar.

Revisorerna har i risk- och visentlighetsanalys funnit skl att genomfora en
granskning av kommunens mottagande av ensamkommande barn.

2.4, Fragestdllning, kontrollmal och
revisionskriterier

PwC har genomfort denna granskning pa uppdrag av kommunens fortroendevalda

revisorer. Foljande revisionsfraga ska besvaras:

e Sakerstaller ansvariga nimnder att mottagandet av ensamkommande barn
ar andamalsenligt?

Granskningen avser Socialndmnden, Barn- och utbildningsnédmnden, samt
Overformyndarndmnden.

Granskningen utgar fran féljande kontrollmal:

o Det finns mal, riktlinjer och rutiner for mottagandet.
e Det finns en tydlig ansvarsfordelning och samverkan inom mottagandet.
e Det finns en uppféljning av stdd och insatser.
e Det finns krav pa och uppféljning av externa aktorer.
¢ Det sker aterrapportering till ansvariga namnder.
Vigledande revisionskriterier for var bedomning &r:

- Lag om god man for ensamkommande barn (2005:429)
- Socialtjanstlagen (2011:453)
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2¢29

Socialstyrelsens allmédnna r&d och foreskrifter om hem for vard eller boende
(SOSFS 2009:4)

Skollagen (2010:800)
Skolverkets allmédnna rad fér utbildning av nyanlidnda elever

Metod och avgrdansning

Granskningen har genomférts genom intervjuer med:

T f socialchef, IFO-chef, samt 2 st socialsekreterare med ansvar for drenden
som ror ensamkommande barn inom Socialférvaltningen.
Rektor/enhetschef, bitr. rektor, studie- och yrkesvigledare, mentor
Sprakintroduktion vid Kinda lércentrum, samt planeringssekreterare inom
Barn- och utbildningsforvaltningen.

Overformyndarhandliggare, Overférmyndare i samverkan Kinda/Vimmerby
kommun.

Boendeforestdndare och tre personal vid HVB-hemmet Polstjérnan.

Intervjuerna genomfordes i april 2014. De intervjuade har fatt ta del av
rapportutkast for faktaavstamning. Darutover har granskning skett av
styrdokument, samt andra relevanta underlag frin verksamheterna.

Betraffande utbildning har avgransning skett av granskningen till den skolform dar
majoriteten av ensamkommande barnen gér d v s gymnasiet.

Juni

Kinda kommun 4 avib

PwC



3.  Resultat av granskningen

3.1. Organisation

Kinda kommun tecknade sin forsta Gverenskommelse med Migrationsverket om
mottagande av ensamkommande barn &r 2010. Inledningsvis ansvarade
Kommunstyrelsen for att tillgodose behov av boendeplatser genom avtal med
utférare av hem for vard och boende (HVB), medan Socialnimnden ansvarade for
myndighetsutévningen. Genom fullméktigebeslut 6vergick ansvaret i sin helhet till
Socialménden i slutet av &r 2011.2 Kommunens nuvarande Sverenskommelse avser
16 boendeplatser, varav 5 alltid ska vara tillgingliga for ensamkommande barn.

Socialndmnden ansvarar bl.a. for kommunens individ- och familjeomsorg (IFO).
Detta innefattar ett ansvar for att utreda och tillgodose ensamkommande barn och
ungdomars behov i enlighet med Socialtjinstlagen (SoL). Socialférvaltningen
bedriver verksamheten p& uppdrag frn nimnden. Tv4 socialsekreterare inom IFO
ansvarar for handlaggning av ensamkommande barn.

Som ovan ndmnts ansvarar namnden &ven fér avtal med Migrationsverket och
externa utférare om boendeverksamhet. Genom upphandling tecknade
Socialndmnden avtal med Polstjéirnan i Sverige AB avseende boende och
omvérdnad av ensamkommande barn och ungdomar fér perioden 2012-04-01 —
2014-03-31 med mojlighet till forlangning med tv& &r. Det omfattar 12
boendeplatser varav fyra for asylskande ungdomar, samt utslussningsplatser
utifrén behov.3 Det aktuella ungdomsboendet ”Polstjirnan” finns i Kisa titort. Efter
att foreliggande rapport skickats ut for avstimning har Socialnimnden 2014-06-16
faststéllt en forlingning av avtalet som nu giller t.0.m. 2016-03-31.4

Barn- och utbildningsnimnden ansvarar for det offentliga skolvisendet for
barn, ungdomar och vuxna. Detta omfattar bl.a. grundskola, sarskola,
gymnasieskola, kommunal vuxenutbildning och svenska for invandrare (sfi).
Séledes ansvarar nimnden for att tillgodose ensamkommande barn och ungdomars
behov av skolgéng i enlighet med skollagen (SkolL). Namnden har ansvar ocksé for
kommunens ordinarie flyktingmottagande. Verksamheten bedrivs inom Barn- och
utbildningsférvaltningen. De flesta ensamkommande elever ér i gymnasiealder
och darmed aktuella for programmet sprikintroduktions vid Kinda Lircentrum.
Denna verksamhet startades hostterminen 2010 som ett led i att kunna tillgodose
utbildning p& hemmaplan for ensamkommande ungdomar och andra nyanldnda
elever. Tidigare fanns ett avtal med Linképings kommun om sprikintroduktion.

Overformyndarnimnden ansvarar for att férordna gode mén i enlighet med
Lag om god man f6r ensamkommande barn. Ndmnden har dven ett tillsynsansvar
over gode mén. Sedan 2013 bedrivs verksamheten fran det kommungemensamma

2 KF § 157, 2011-11-28.

*SN § 1, 2012-01-19.

“ SN § 99, 23014-06-16.

° For ungdomar som nyss har anlént till Sverige. Utbildningen har fokus p& svenska spraket
for att eleven ska kunna ga vidare till nagot annat program i gymnasieskolan, eller annan
utbildning.
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overformyndarkontoret i Vimmerby kommun, med bestksmottagning i Kisa
kommunhus. Kinda kommuns éverformyndarhandlaggare évergick till den nya
organisationen och ansvarar alltjaimt for alla drenden i Kinda kommun inKkl.
ensamkommande barn.

3.2, Namndernas mal & riktlinjer

I kommunens budget 2014 framgér nimndernas mal for verksamheterna. De tar
upp overgripande mal liksom mal utifran strategiska omraden for kommunens
utveckling. Ingen av ndimnderna har formulerat nigra specifika mal avseende
mottagandet av ensamkommande barn och/eller nyanlinda elever.

Aoy Socialnamnden

Av Socialndmndens 6vergripande mal framgar bl.a. att insatser ska vara
individanpassade, brukare ska ha méjlighet till delaktighet och inflytande,
handlidggningen ska vara rittsiker med korta handldggningstider, samt att
barnperspektivet ska beaktas. Dessa har inte brutits ned nirmare. Nimndens Gvriga
maél som utglr frdn kommunens strategiska omraden berdr inte konkret IFO eller
ensamkommande barn. Enligt socialchefen ar det framfor allt lagstiftning som &r
styrande for verksamheten, medan ndmndens mél i praktiken har liten biring pa
t.ex. myndighetsutovning. Handldggare inom Socialférvaltningen kiinner inte till
nagra for omréadet relevanta mal frAn nimnden.

Béde ledning och socialsekreterare ndmner att kommunen stillt sig bakom en
regional avsiktsforklaring for mottagande av ensamkommande barn som tagits
fram inom ramen fér Ostsam (2012). Den inneh&ller dels mal om att kommunerna
ska verka for 6kad mottagningskapacitet, dels ett antal mal som kommunerna ska
strava efter att uppna. Dessa handlar bl.a. om skolgéng anpassad till barnens
forutsatiningar, fritidsaktiviteter i samarbete med foreningslivet, tillgang till
metodstdd vid utslussning, samt att verksamheterna bedrivs med god kvalitet, foljs
upp och utvirderas. Dokumentet/mélen uppges ha en svag koppling till
verksamheternas styrning och uppfoljning i praktiken.

Socialndmnden har inte faststéllt ngra lokala riktlinjer fér verksamheten.

S5, Barn- och utbildningsndmnden

Av Barn- och uthildningsndmndens 6vergripande mél framgér att fokus under 2014
ligger bl.a. pa att minska skillnaden i utbildningsresultat mellan pojkar och flickor,
stimulerande undervisning pa elevernas nivé, samt 6kad maluppfyllelse for alla
elever. Ett av mélen inom de strategiska omradena — tillging till
specialistkompetens for elever i behov av sarskilt stod - ar relevant for nyanlianda
elever. Ledning och tjanstemiin inom Kinda lircentrum framh@ller att
verksamheterna arligen bryter ned de vergripande mélen per verksamhet, samt att
skolverksamheterna i méngt och mycket styrs av nationella styrdokument.

Intervjuade inom Kinda lircentrum framhaller ocksd att kommunen stillt sig
bakom Ostsams regionala rekommendationer fér likvirdig introduktion for
nyanlinda barn och ungdomar (2013). De syftar till att underlitta och fortydliga
arbetet och vara ett stéd fér kommunernas egna riktlinjer p4 omradet.
Skolverksamheten utgdr en central del i dessa. Av rekommendationerna framgér

bl.a. att barnets/elevens kunskaper och formégor ska kartliggas kontinuerligt, att
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undervisningen ska anpassas efter individuella behov och forutsattningar, att
introduktionen av std till nyanlanda barn och ungdomar &rligen utvirderas samt
att inventera behovet och samordna den kompetensutveckling som krévs for
likvardig introduktion.

Barn- och utbildningsndmnden har inte faststillt nigra lokala riktlinjer for
verksamheten.

B85 Overformyndarndmnden

Nir det galler Overformyndarnimnden finns ett mél inom de strategiska omradena
om att sikerstilla snabb rekrytering av gode mén for olika typer av uppdrag. Av
bakgrunden framgér verksamheten forsékt bygga upp ett “lager” av gode min for
att kunna forordna inom 48 h sésom lagen kraver.

g9, Bedomning

Vi konstaterar att nimnderna inte faststéllt ndgra specifika mél for mottagandet av
ensamkommande barn. Déremot finns mer allménna mé&l som kan anses vara
relevanta for verksamheten. En brist 4r att det i nimndernas malstyrning
genomgéende saknas faststéllda matt och indikatorer for uppféljning av
maluppfyllelse.

Genom att stilla sig bakom regionala dokument frin Ostsam har Kinda kommun
bekréftat 6vergripande mél for visentliga delar av verksamheten. Diremot
bedémer vi att kopplingen mellan de regionala malen och kommunens ordinarie
styrning och uppféljning &r alltfr svag. Vi anser att nimnderna behéver utveckla
sin styrning av mottagandet av ensamkommande barn. Namnderna bor dverviga
om sirskilda mél ska tas fram for att tydliggira verksamheterna inriktning samt
forbattra mojligheten till uppféljning.

Det dr en brist att det saknas lokala riktlinjer for mottagandet av ensamkommande
barn och nyanlinda elever. Enligt Skolverkets allménna r&d bor en kommun som
tar emot nyanlinda elever ha tydliga riktlinjer for mottagande. Dessa bor tas fram
pé 6vergripande kommunal niva och vara férankrade inte bara bland skolans
personal utan &dven bland personal inom flyktingmottagning, IFO etc.6 Vidare ska
utbildnigen inom ett introduktionsprogram (t.ex. sprékintroduktion) utga frin en
plan som huvudmannen beslutar om. Planen ska innehélla uthildningens syfte,
langd och huvudsakliga inneh&ll.7 Ansvariga nimnder behover sikerstilla att
lampliga lokala riktlinjer utarbetas. De regionala dokument som tagits fram inom
Ostsam ger goda forutsattningar for detta.

s Rutiner pa verksamhetsniva

8973 Socialtjanst

Som resultat av langre utvecklingsarbete fick Socialférvaltningen i Kinda kommun
ordinarie BBIC-licens i slutet av 2013. Barns Behov i Centrum (BBIC) ar en strategi
som Socialstyrelsen sprider Gver landet i syfte att stiirka barnperspektivet och

delaktigheten for barn, unga och skapa enhetlighet och forbattrad kvalitet i den
sociala barn- och ungdomsvéarden. Enligt socialsekreterare inom IFQ har man

6 SKOLFS 2009:15.

" Skolverkets vagledning Introduktionsprogrammet — sprakintroduktion, 2013.
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parallellt arbetat med att ta fram rutiner fér det egna arbetet med ensamkommande
barnarenden.® Man betonar att BBIC 4r vigledande for alla moment i
myndighetsutdvningen. Arbetet med att utveckla rutinerna pagr alltjamt.
Rutinerna ger en 6versikt av olika moment i mottagandet och
myndighetsutévningen (anvisning, utredning, placeringsbeslut, vérdplan och
genomforandeplan, sarskild férordnad vardnadshavare ete.). Det finns
genomgdende hinvisning till BBIC-dokument. Vid eventuell familjehemsplacering
av ensamkommande barn uppges forfarandet vara densamma som i andra fall,
vilket det finns en sérskild rutin for.9 Enligt socialsekreterarna innebir det att ev.
sléktingfamiljer utreds p& motsvarande sitt som andra familjehem.

Utredning om barnets behov inleds i samband med anvisning och att barnet eller
ungdomen kommit till boendet. Socialsekreterare har som ambition att triffa
ungdomen snarast méjligt. Barnutredningar ska bedrivas skyndsamt och slutféras
inom 4 mén enligt lag. I praktiken &r det vanligt enligt socialsekreterarna att det tar
ldngre tid dn sé (ibland omkring ett halvar) att slutféra ensamkommande
barnutredningar. Som orsak framh&lls hig arbetsbelastning d& man ansvarar dven
for andra typer av drenden. Var bild av intervjuerna 4r att ansvariga chefer inte &r
fullt medvetna om denna situation.

Socialsekreterare framhdller att forhallandet mellan Socialférvaltningen och HVB-
hemmet Polstjarnan till stora delar regleras i avtalet med utforaren. Av avtalet
framgar bl.a. att boendet ska uppritta en genomférandeplan senast 14 dagar efter
inflytt. Enligt intervjuer med forestdndare och personal p& Polstjérnan ér det
problematiskt, da genomférandeplanen ska baseras p4 den vardplan som
socialsekreterarna uppréttar efter utredning. Vid granskningstillfallet (1 april 2014)
uppgav Polstjarnan att man t.ex. inte fitt del av vardplan for ungdomar som tagits
emot i december 2013, varfor genomforandeplaner #nnu inte hade upprittats for
dessa ungdomar. Vidare uppger socialsekreterare och personal pa Polstjarnan att
man tidigare upprittat en varsin genomforandeplan for ungdomarna som inte
regelméssigt samordnats. Fran bada héll framhélls att det inletts ett gemensamt
arbete for att ta fram en tydligare rutin for detta.

Enligt socialsekreterare sker strukturerad uppfsljning av ensamkommande
barnédrenden var 6:e man infor Socialutskottets 6vervigande om fortsatt placering.
Det sker genom samtal med barnet/ungdomen, god man och kontaktperson vid
Polstjérnan.

Socialsekreterarna beskriver att utslussningsinsatser frin HVB planeras i samrad
med ungdom, god man och Polstjirnan. Det finns ett samarbete med det
kommunala bostadsbolaget Kindahus AB som innebir en mojligheter for ungdomar
att Overta kontrakt pa utslusslégenhet. Efter utskrivning frin Polstjarnan ges
ungdomar vid behov dppenvardsinsatser, sisom kontaktperson m.m.

® Flsdeschema ensamkommande barn; Checklista — anvisning fr Migrationsverket;
Checklista — utredning 11:1 § SoL ensamkommande barn; Checklista — utredning av
sarskild forordnad vardnadshavare.

* Flode familiehemsplacering.
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3.3.2, Polstjdrnan i Sverige AB

Vid granskningstillféllet var 12 ungdomar (varav 2 flickor) placerade i sjalva
gruppboendet Polstjirnan, medan 8 ungdomar (6ver 18 &r) var placerade i
utslussfas i lagenheter i néra anslutning till boendet. Lokalerna inryms i ett f.d.
vardboende bestédendes av en korridor med egna rum och gemensamma utrymmen.
Personalen bestér av en forestindare och ca. 8 heltidstjinster. Bemanningen

uppges uppga till minst tre personal dagtid, samt minst tvA personal kvillar, nitter
och helger.

Under intervjuerna framhéller férestAndaren och boendepersonalen att
verksamheten syftar till att ge en god grund for ungdomarnas etablering i samhallet.
Ledord som lyfts fram &r bl.a. respektfullt och gott bemdtande, skapa trygghet och
fortroendefulla relationer i vardagen, samt att foregd med gott exempel.
Forestandaren beskriver hur arbetet under de férsta tvé &ren fokuserat pa att fa till
en bra verksamhet. Dokumenterade rutiner har utvecklats allteftersom och arbetet
med att vidareutveckla dessa kommer att prioriteras mer framéver. Det finns en
rutinpdrm som personalen arbetar utifrin.o

Alla ungdomar fér en egen kontakperson bland boendepersonalen. Personalen
berittar att uppdraget innebér att man #r ansvarig for att tillsammans med
ungdom, god man och socialsekreterare att planera for innehéllet och folja
ungdomens utveckling. Det &r kontakpersonen som ska uppritta
genomforandeplanen tillsammans med berérda. Denna tar upp framtidsplaner,
skolforhéllanden, fritid m.m. Boendet verkar for att alla ungdomar ska f&
meningsfulla fritidsaktiviteter. Man framhaller ocksi att det, utéver enskilda
samtal, hélls regelbundna husméten for att informera och lyssna in ungdomarnas
onskemadl och synpunkter pa verksamheten. Nir det giller ungdomar éver 18 &r och
som flyttat ut till utslussldgenhet i anslutning till boendet har dessa fortsatt stéd
med sin kontaktperson.

Vidare framhaller férestdndaren att verksamheten arbetat med forbattringar utifran
Socialstyrelsens/IVO:s tillsyn. Tillsynsmyndigheten har bl.a. haft synpunkter pa att
minderdriga i startfasen varit placerade i utslussligenhet utan dygnet runt personal
och att personalen haft bristande kunskap om Lex Sarah.:2 Senaste tillsynsbeslutet
visar inte pd négra anmérkningar. Boendet tar fram en &rlig verksamhetsberittelse
som enligt uppgift skickas till kommunen.

239 Kinda [drcentrum
Som tidigare ndmnts blir det flesta ensamkommande ungdomar aktuella att starta
sin skolgdng pa gymnasieprogrammet Sprakintroduktion vid Kinda Lircentrum.

" Rutinerna tar upp bl.a. inskrivningsrutiner, dagliga rutiner, dokumentation,
arbetsbeskrivning — ungdomspedagog utskrivningsrutiner/utsluss, avvikelser,
jourberedskap, brand, regler pa boendet, misstanke om drog/alkohol, hot&vald, vid
4ukdom samt aktiviteter.
Anstalldas skyldighet att rapportera missférhallanden enligt SoL.
Somalstyrelsen/lVO har fattat 5 tillsynsbeslut sedan boendets éppnande, dessa finns
publicerade p3 http://iwww.hvb.ivo.se.
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Utbildningen har en tyngdpunkt i svenska spriket och syftet ir att eleverna direfter
ska kunna ga vidare i gymnasieskolan eller till annan utbildning.s

Tjanstemdn pé Kinda larcentrum uppger att det under 2013 skedde en Okning av
nyanldnda elever inom Sprékintroduktion som féljd av anhdriginvandring.
Ensamkommande ungdomar utgér en mindre andel av totalt ca. 30 elever.
Undervisande ldrare p& programmet uppges vara behoriga, férutom en lirare som
blir behoérig inom kort.

Inskrivning pa Sprékintroduktion sker enligt en dokumenterad rutin dir studie-
och yrkesvigledare, arbetslag fér Sprakintroduktion, skohilsovard medverkar.14 En
forsta studieplan upprittas tillsammans med elev och god man utifrin en generell
kartliggning av elevens studiebakgrund och framtidsplaner. Skolstart sker tva
veckor efter inskrivningssamtalet. Av intervjuer framgér att lirare arbetar med att
individanpassa undervisningen utifran enskilda elevers férutsdttningar och behov.
Eleverna dr indelade i tre nivanpassade grupper. Det sker en kontinuerlig
uppf6ljning av elevernas utvecklings- och studieplan.

Ansvariga for Sprékintroduktion framhéller att ett utvecklingsarbete inletts i syfte
att forbdttra mer djupg8ende kartliggning av elevernas kunskaper och fésrmégor.
Ett kartliggningsmaterial har kopts in och ambitionen &r att delar av
kartliggningen framéver ska kunna ske pi modersmal. Detta ses som en viktig
forutséttning for att kunna anpassa undervisningen och vid behov kunna sitta in
sarskilt stod. I 6vrigt finns tillgdng till elevhélsoteam, Barn- och familjepsykologiskt
centrum, samt Flyktingmedicinskt centrum.

8.3.4. Overformyndare

Enligt 6verférmyndarhandliggaren fanns vid granskningstillfillet ca. 7 aktiva
arenden om god man for ensamkommande asylsékand barn. Handlaggaren skoter
rekrytering, utbildning, arvodering och tillsyn av gode mén. Dokumenterade rutiner
finns i form av blanketter for olika moment. Veckovisa avstamningar kring drenden
sker i samrad med kommunjurist i Kinda/Vimmerby. Handldggaren framhéller att
det ibland finns svarigheter att utse god man inom 48 h fran det att ett barn anlint.
Det finns helt enkelt inte tillréckligt god tillging p& kandidater, trots flera
annonseringsinsatser.

Gode ménnen genomgér en ldmplighetsbedémning och registerkontroll. Ett mote
anordnas med barnet och tilltdnkt god man fér att efterfriga barnets samtycke. God
manskapet upphdér nér barnet &r myndigt. Om barnet far uppehallstillstdnd innan
18 &rs dlder ska den gode mannen enligt lag erséttas av en sirskild forordnad
vardnadshavare. I dessa fall anmiler handlaggare behovet till Socialforvaltningen
som ansvarar for att utse lamplig kandidat och ldmna en ansékan till Tingsritten.
Den gode mannen kvarstér i uppdraget tills virdnadshavare finns utsedd.

" D4 det inte finns nagon gymnasieskola i Kinda kommun &r det i férsta hand studier i
Linkoping som galler efter avslutad sprakintroduktion.

" Rutin for inskrivning pa Sprakintroduktion vid Kinda Larcentrum.
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Alla gode mén far utbildning infér uppdraget. En informationsbroschyr finns
framtagen sirskilt f6r gode mén for ensamkommande barn.1s Tillsynen uppges ske
genom ménatliga redovisningar, déir de gode ménnen far besvara frégor kring
hédndelser och aktiviteter.

B35 Bedomning

Vi bedSmer att det i stort finns #indamaélsenliga och dokumenterade rutiner inom
verksamheterna som rér olika delar av mottagande och insatser for
ensamkommande barn och ungdomar. Samtidigt vill vi uppmirksamma att det kan
finnas behov av att utveckla tydligare gemensamma rutiner, t.ex. nir det giller

samordning av vardplan och genomfoérandeplan mellan Socialforvaltningen och
Polstjarnan.

Vi ser allvarligt pd uppgifterna p att Socialforvaltningen-/nimnden inte kan halla
den lagstadgade maxtiden (4 man) i ensamkommande barnutredningar.
Socialndmnden behéver vidta &tgérder for att sikerstilla att utredningar
genomforas skyndsamt.

Vivill uppmérksamma Socialnimnden pi dess ansvar att f6lja upp placeringar s&
ofta som det behdvs i det enskilda fallet.!6 Det innebir ofta att uppfoljning behover
ske tatare én var sjatte ménad. Enligt Socialstyrelsens rekommendation bér
socialsekreterare besoka barnet eller den unge minst fyra ginger per &r, samt att
yngre barn eller unga som nyligen placerats kan ha behov av en titare kontakt.”

3-4.  Ansvarsfordelning och samverkan inom
mottagandet

Intervjuade chefer och personal uppfattar att ansvarsférdelningen dr tydlig utifrin
verksamheternas uppdrag och reglering. Detta uppges galla savil mellan
kommunernas verksamheter som mellan kommunens verksamheter och
Polstjdrnan. Alla parter framhéller att det finns valfungerande strukturer for
samarbete och samordning b&de pa évergripande nivé och kring individarenden.
Varje termin hélls tv dialogméten med berdrda chefer och representanter fran
Socialforvaltningen, Barn- och utbildningsférvaltningen och Polstjarnan. P&
motsvarande sétt triffas socialsekreterare, lirare, boendepersonal och gode mén ett
par gdnger per termin for att diskutera gemensamma fragor. Personal fran
Polstjarnan medverkar vid skolans mentorstriffar. Polstjarnan skickar veckobrev
till Socialférvaltningen om t.ex. aktiviteter som genomforts med ungdomarna.
Skolan skickar ocksé veckobrev om aktuellt inom skolan.

Vidare finns upparbetade kontakter mellan verksamheterna med andra viktiga
aktorer, sdsom regionforbundet Ostsam, Linsstyrelsen och Flyktingmedicinskt
centrum inom Landstinget.

15 God man for ensamkommande barn — vill du hjélpa en ung manniska fran ett annat land
tillrétta? Overfdrmyndare i samverkan Kinda och Vimmerby kommun.

11 kap. 3 § SolL. 5 kap. 1 a § SoF: 6 kap. 7 b § SoL.

"7 kap. 3 § AR SOSFS 2012:11; Socialtjinstens arbete med ensamkommande barn och
ungdomar — en végledning, Socialstyrelsen 2013.
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3.4.1. Bedomning

Vér beddmning &r att verksamheterna upplever att det finns en tydlig
ansvarsfordelning, strukturerade samarbetsformer bade p& verksamhets- och
Overgripande niva, samt ett genomgaende gott samarbetsklimat mellan
verksamheterna. Detta dr mycket positivt och ger goda forutsittningar for att

bedriva ett samordnat mottagande av ensamkommande barn och ungdomar i Kinda
kommun.

3.5. Overgripande uppfoljning/utvirdering samt
aterkoppling till naémnder
Den 6vergripande verksamhetsuppfoljningen bestar i forsta hand av nimndernas
&rsbokslut. Dessa tar bl.a. upp visentliga hindelser under &ret, uppfoljning av mal
och ekonomi. Overférmyndarnamndens bokslut 2013 tar upp problematiken att
rekrytera gode mén si att férordnande kan ske inom 48 h, samt att atgarder
behdver vidtas for att komma till ritta med situationen. I Gvrigt inneh&ller
ndamndernas bokslut for ingen information om mottagandet av ensamkommande
barn eller de insatser som riktar sig till barnen. Omrédet berdrs i notiser sdsom Skat
antal elever i nyanldnda elever i skolan, samt att Linsstyrelsen framfor 6nskemal
om utokat mottagande. Det framgér exempelvis inte i vilken mén barnutredningar
slutfors inom lagstadgad tid inom Socialnimnden. Detsamma géller
forvaltningarnas verksamhetsberittelser 2013.

Forvaltnings- och verksamhetschefer framhaller att nimnderna far 16pande muntlig
&terkoppling om mottagandet av ensamkommande barn, sirskilt under forsta tiden
nar verksamheten var i startfasen.

3.5.1. Bedomning

Vibedomer att nimnderna behéver utveckla sin uppféljning av mottagandet av
ensamkommande barn och de insatser som riktar sig till barnen. Uppfoljning och
utvirdering av verksamheten betonas ocksd i de regionala avsiktsforklaringar som
kommunen enligt uppgift stillt sig bakom. Avsaknaden av strukturerad uppfoljning
bedémer vi héinga ihop med att det inte finns ndgra uppfoljningsbara mal inom
vasentliga omraden. Oavsett férekomsten av mél br nimnderna pa ett tydligare

sitt folja upp de insatser som respektive nimnd ansvarar for inom ramen for
mottagtandet.

Vi uppmarksammar ndmnderna pa att det kan finnas behov av en kompletterande
uppfoljningsinsatser som ger en samlad bild ver hur mottagande av
ensamkommande barn fungerar. Det skulle kunna ge underlag for kvalitetssikring
och vidareutveckling av mottagandet.

Géllande uppf6ljning av individirenden inom IFO uppméirksammar vi att
uppfoljning

3.6. Krav pa och uppfoljining av externa aktorer
Upphandlingen av omsorg, boende och fritidssysselsittning f6r ensamkommande
barn skedde i samarbete med Upphandlingscenter'® som har erfarenhet av att

' Kommunalférbundet Fjarde Storstadsregionen (Link&ping/Norrkaping).
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upphandla liknande verksamhet. Det var en ldgsta prisupphandling dér
anbudsgivarna skulle uppfylla vissa kvalitetskrav som sedan forts in i avtalet med
utforaren.

Av forfrégningsunderlag och avtal framgar tydligt utférararens uppdrag och
omfattning. Utforaren ansvarar att bedriva verksamhet i enlighet med aktuell
lagstiftning och folja kommunens mal och virdegrund. Konkreta kvalitetskrav pa
entreprenoren ar bl.a:

e Atten individuell genomftrandeplan upprittas utifrn den enskildes vardplan

e Att den enskilde utvecklas for ett sjilvstindigt liv

e Att den enskildes initiativisSrméga och méjlighet till sjalvbestimmande stimuleras

e Att den enskilde upplever trygghet

*  Att den enskilde beméts med lyhordhet och respekt

e Att den enskilde ges mojligheter till att utveckla sociala kontakter

*  Attden enskildes psykiska, fysiska och sociala behov tillgodoses

* Attden enskilde erbjuds kontaktman/boendeansvarig i verksamheten

*  Attintegritet och kontinuitet ligger till grund fér det dagliga arbetet.

e  Att goda relationer till nirstiende efterstrivas

*  Att omvérdnad boende och social tréning bedrivs enligt vetenskaplig och beprivad erfarenhet

s Atthaen god relation till god man och séirskild forordnad vérdnadshavare

»  Dokumenterade rutiner ska finnas fér hur hot och vald ska hanteras, klagomélshantering,
anmilan om missforhillande, FN:s barnkonvention, kvalitetskontroll och utvirdering, hur de
boendes synpunkter tas hand om.

»  Entreprenéren ska i samarbete med bestéllaren utveckla en rutin for utslussverksamheten.

*  Entreprenoren svarar for att boendet dr bemannat dygnet runt, samt att varje boende ska ha
tvé kontaktmén.

*  Entreprenoren svarar for att det finns den personal som krivs for att den enskilde ska fa det
stod och den omvérdnad som behovs utifrin dennes behov.

Vidare finns avtalat att entreprendren varje manad ska limna en redovisning Gver
antal boendedygn till bestillaren och lamna arlig verksamhetsberittelse. Darutéver
ska entreprendren pd begiran kunna ta fram av begirda statistikuppgifter och
kvalitetsredovisningar. Det framgAr dven tydligt att kommunen har ritt till insyn for
regelbunden granskning av verksamheten. Om leverantdren i visentlig omfattning
asidosétter sina forpliktelser enligt avtalet kan kommunen som sista tgéird hiva
avtalet.

Enligt socialchefen sker kontinuerlig uppfoljning av Polstjirnans verksamhet i
dialogform under de strukturerade moéten som finns under &ret. Motena
dokumenteras inte, men Socialndmnden fir muntlig aterkoppling. Polstjarnan
méste &rligen limna in en verksamhetsberéttelse till Socialférvaltningen/-
namnden. 2013 érs verksamhetsberéttelse redogor for verksamhetens utveckling,
belidggning, rekryteringslige, andel ungdomar i utslussning, samarbete med skolan
etc.” Vidare tar Socialférvaltningen och -némnden del av IVO:s tillsynsrapporter.
Socialforvaltningen foljer upp att ev. forbittringsatgirder genomfors.

3.6.1. Bedomning

Vi bedémer att Socialndmnden har stéllt indamAlsenliga krav pa den externa
leverantdren av boendeplatser (HVB) for ensamkommande barn. Det finns ocksi en

' Verksamhetsberattelse 2013-04-01 — 2014-03-31, Polstj&rnan | Sverige AB.
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tillfredsstillande uppfoljning av den externa entreprensren genom
verksamhetsdialog, uppf6ljning av IVO:s tillsynsrapporter och krav pa arlig
rapportering. Vi menar att Socialndmnden bor éverviiga om uppfoljningen bér
kompletteras med ett tydligare barn-/brukarperspektiv, exempelvis genom
brukarenkiter.zo

20| SKL:s skrift Upphandling och uppfdljning av HVB finns vagledning.
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