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Kommunens LSS-verksamhet

1. Sammanfatining och revisionell be-
domning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kinda kommun genomfort en
granskning av kommunens LSS-verksamhet. Revisionsfragan har varit:

Bedriver socialndmnden LSS-verksamhet pa ett dndamalsenligt och ekonomiskt till-
fredsstdllande sdtt?

Vi bedomer att socialnimndens inte har bedrivit LSS-verksamheten pa ett tillrackligt
andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande satt under ar 2015. Vi grundar var be-
domning pa att det funnits brister i styrnings- och ledningsfunktionen. Detta da viktiga
centrala befattningar inte har varit tillsatta under ar 2015, t.ex. verksamhetschefer och
enhetschefer samt IFO-chef. Detta har bland annat tagit sig uttryck i att personal i for stor
utstrackning sjalva har tvingats fatta beslut och utveckla rutiner. En annan effekt har varit
att ansvarsfordelningen inom foérvaltning har blivit otydligare och att chefer med ansvar
for det strategiska ledningsarbetet i allt for stor utstrackning har tvingats hantera opera-
tiva uppgifter. Verksamheten ar ocksa utsatt for en hog personalomsittning dven pa andra
nivéer i organisationen. Vi bedomer att den viktigaste utmaningen framover ar att behalla
kompetent personal.

Vi ser positivt pa att dtgarder vidtas for att komma tillratta med problematiken, bland
annat pagar rekrytering av bade verksamhetschef och enhetschefer. Vi bedomer ocksé att
namnden delvis har mal och riktlinjer for LSS-verksamheten inklusive for handliaggning
och dokumentation. Vi grundar var bedomning pa att nimnden har antagit ett antal styr-
dokument med fokus pa LSS-verksamheten. Samtidigt finns det behov av att utveckla
kvalitetsarbetet genom att faststilla rutiner och processbeskrivningar for fler arbetsupp-
gifter, t.ex. for dokumentation inom handldggningen och rutiner inom verksamheterna
som verkstiller insatser. Vidare bedomer vi att det delvis finns direktiv for styrning av
verksamheten men att de inte fullt ut efterlevs i det praktiska arbetet. Vi ser ocksa ett be-
hov av att utveckla systemet for fordelning av resurser till bostdderna enligt LSS. Resurs-
fordelningsprinciperna ar, enligt var bedomning, inte tillrackligt &ndamaélsenliga utan bor
i storre utstrackning anpassas till malgrupp, lagstiftning samt utga fran regelbundna indi-
viduella bedomningar. Vi kan konstatera att Kinda kommuns kostnader for LSS-
verksambhet inte skiljer sig nimnvart fran andra jamforbara kommuners. Vi anser att det
finns rutiner for aterrapportering till namnden. Vi grundar var bedomning pa att inform-
ation l6pande rapporteras till nAamnden och att ledamoterna i arbetsutskottet har, pa
grund av dterkallande av delegeringen, stor insyn och kontroll 6ver beslutsfattandet. Vi-
dare bereder systemet med verksamhetsdialog 6vriga namndsledamoéter insyn i nimn-
dens olika verksamheter.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Tva av de mest kostsamma insatserna inom verksamheter for funktionsnedsatta (LSS-
verksamhet) ar bostad med sarskild service och bitrade av personlig assistent (LSS
och/eller beslut fran forsakringskassa). For att kunna paverka de egna kostnaderna ar det
angelaget att kommunen har principer for resursfordelning for bostader och assistans
samt system for uppfoljning av verksamhet och kostnader. Det ar dven vasentligt att LSS-
handlaggningen och styrningen av verksamheten ar andamalsenlig.

Kommunens revisorer har i sin riskbedomning beslutat att genomfora en granskning av
om Socialndmnden styr och foljer upp handlaggning och verksamhet pa ett effektivt och
andamalsenligt satt.

2.2, Revisionsfraga
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Bedriver socialndmnden LSS-verksamhet pa ett dindamdalsenligt och ekonomiskt tillfred-
stdllande sqitt?

2.3. Kontrollmal

» Organisations- och ansvarsfordelningen ar tydlig

»= Mal och riktlinjer for LSS-verksamheten inklusive for handlaggning och dokumentat-
ion finns

* Det finns en fungerande samverkan handliaggarfunktion, ekonomifunktion och verk-
samhet

» Det finns direktiv for styrning av verksamheterna

» Det finns rutiner for terrapportering av LSS- verksamheten som nimnden begirt och
att atgarder vidtas

2.4. Avgransning
Granskningen avgrénsas till socialndimndens LSS-verksamhet och LSS-handliggning med
inriktning mot insatserna bostad med sarskild service och personlig assistent.

2.5. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer med LSS-handldggare, ekonom, social-
chef, omradeschef for LSS och enhetschefer for LSS-insatser (boendechefer och chefer for
personlig assistans); ca 5 intervjuer, dokument som anvands till underlag vid granskning;:
(reglemente, méldokument, verksamhetsplaner, delegationsordning, riktlinjer/vigledning
for handlaggning, verksamhetsplaner m fl underlag). Stickprov av handliaggning,
(kontrollmalsmetodik) av 5 LSS-utredningar.

Vi har tagit del av féljande dokument: Revidering Delegationsforteckning — bistaindshand-
ldggning, Verksamhetsplan 2015, Budget 2015, Aterkallande av delegation gillande bi-
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standshandldggning inom LSS, Riktlinjer for beslut och utférande av LSS-insatser i Kinda
kommun, Delarsrapport 2015, Reglemente for socialnimnden, Verksamhetsplan utifran
politiskt stiallda mal 2016, Riktlinjer for beslut och utférande av LSS-insatser i Kinda
kommun.

Vi har intervjuat foljande personer: Joachim Samuelsson forvaltningschef, Linda Collin
omradeschef, Olle Seidlitz bitr. verksamhetschef, Merja Kunnari S:t Cyr arbetsledare LSS,
Inger Grip bistandshandldggare, Carin Lord-Karlsson bistindshandldggare.
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3. Iakttagelser

3.1. Omfattning av LSS-insatser och kostnader — en
jamforelse
Antalet personer med LSS-insatser okar savil i riket som i Kinda kommun. Socialstyrelsen
och SKL inhamtar arligen in uppgifter om antalet insatser fran respektive kommun. Vi har
gjort jamforelser med de kommuner som har liknande strukturella forutsattningar for
LSS-verksamhet som Kinda kommun. Av jamforelsen framgar att Kinda kommun har en
négot hogre andel invinare med LSS-insatser an medelvardet for de jamforbara kommu-
nerna. Samtidigt dr det en stor spridning mellan de jamférbara kommunernas varden.

Invanare 0-64 ar med insatser enl. LSS, andel (%)

2012 2013 2014

Kinda 0,92 0,93 0,96
Liknande kommuner 0,83 0,82 0,87
(medelvarde)

Vingaker 0,86 0,86 0,96
Ange 0,80 0,84 0,99
Bengtsfors 0,72 0,61 0,61
Gagnef 0,76 0,72 0,83
Lekeberg 1,02 1,04 1,02
Robertsfors 0,86 0,88 0,77
Grums 0,81 0,78 0,90
Kalla: Kolada

Vid en jamforelse av kostnader framgar att kostnaderna i likhet med antalet brukare okat i
Kinda kommun. Okningen har dock varit hogre i de andra kommunerna som har liknande
strukturella forutsattningar for LSS-verksamheten som Kinda kommun. Kinda kommun
har historiskt haft lagre kostnad dn de jamforbara kommunerna men har efterhand 6kat.

Kostnad (exkl. hyra) kronor per invanare for personer med funktionsned-
sittning
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3.2. Organisations och ansvarsfordelning

3.2.1. Namnden

Socialndmnden bestér av nio ledamoter och nio ersittare och har ett arbetsutskott for
beredning och beslutsfattande.

Socialndmndens reglemente beskriver naimndens ansvarsomrade enligt f6ljande:

Socialndmnden fullgor med stod av Socialtjanstlagen kommunens uppgifter
inom socialtjdanstlagen och vad som i lag sdgs om socialnamnd. Ndmnden har
ocksa ett ansvar att folja lagen om sdarskilt stod och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) (...)

Socialndmnden ansvarar for kommunens dldre- och handikappomsorg sasom
hemtjdnst i enskilt boende, service och omvdrdnad i sdrskilda boendeformer
samt ovriga dldreomsorg, LSS-verksamhet samt kommunal psykiatri.

Det finns en delegationsforteckning som faststilldes av socialnimnden 2013. Namnden
aterkallade delegationen gillande bistandshandldaggning inom LSS pa grund av bristande
organisationsstruktur. Aterkallandet skedde december 2014 och nimnden har valt att
forlanga aterkallandet fram till och med slutet av december 2015.

3.2.2. Forvaltningen

Kopplat till namnden finns en egen forvaltningsorganisation ledd av en forvaltningschef.
Forvaltningen bestar utover en stab av fyra omraden: hemsjukvard, individ- och familje-
omsorg (IFO), dldreomsorg och LSS.

Verksamheter som verkstiller insatser

Inom omradet LSS ryms verksamheten som verkstiller insatser (LSS-bostad, personlig
assistans, daglig verksamhet, ledsagarservice, kontaktperson och kontaktfamilj samt soci-
alpsykiatri). Genom en organisationsforandring dr LSS-omradet numera indelat i fyra
verksambheter.

Overlag vittnar socialférvaltningen om en hog personalomsittning. Forvaltningschefen
tilltradde sin tjanst under hosten 2014, omradeschefen LSS tillsammans med bitr. verk-
samhetschef LSS under varen 2015. LSS-organisationen har haft svarigheter vid rekryte-
ring av de vakanta tjansterna. Detta har inneburit att flera tjansteman har fatt hantera
ytterligare arbetsuppgifter utanfor sitt ansvarsomrade, vilket i sin tur har orsakat en hog
arbetsbelastning. Exempelvis har omradeschefen fatt hantera rollen som verksamhetschef
for samtliga verksamheter tillsammans med den bitrddande verksamhetschefen. Vidare
har endast en av arbetsledartjansterna varit besatt under ar 2015. Ledningens fokus har
darfor i hog grad varit pa dagliga operativa uppgifter, vilket har inneburit att strategiska
fragor inte har hunnits med i tillracklig omfattning.
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Organisationsskiss omrade LSS

- Forvaltningschef
Joachim Samuelsson

Anstilldes under hosten 2014
Omradeschef
(tillfalligt tacker in som verksamhetschef)
Linda Collin

Anstidlldes under varen 2015

Verksamhetschef Verksamhetschef Bitr. Verksamhetschef
LSS LSS LSS
Vakant Vakant Olle Seidlitz

Anstdlldes sommaren 2015

Arbetsledare Arbetsledare Arbetsledare
4L | Merja St Cyr Vakant under 2015 Vakant under 2015
(introduktion under januari | (introduktion under januari 2016)
2016)

Under slutet av ar 2015 genomfordes rekrytering av bade verksamhetschefer och arbetsle-
dare. Under granskningen framkommer att det finns bristande rutiner for introduktion av
chefer. Overlimningen av arbetsomréden har inte skett pa bista méjliga sitt. Det har in-
neburit att nyanstéllda har fatt hantera bade situationen som nyanstilld och ett storre
ansvarsomrade.

Handliggningsfunktionen

Handldggningsfunktionen ryms inom individ- och familjeomsorgens omrade, vilken leds
av en IFO-chef och en forste socialsekreterare. Under stora delar av ar 2015 har tjansterna
som IFO-chef och forste socialsekreterare varit vakanta. Samtidigt har arbetsbelastningen
pa handlaggarna varit hog och den 1 september 2015 utokades handlaggartjansterna med
en heltid, sa att det idag finns tva handlaggare inom omsorgen om personer med funkt-
ionsnedsattning. En av handlaggarna arbetar uteslutande utifrdn LSS och den andra dven
utifrén socialtjanstlagen. Trots utokningen av tjanster ar det fortfarande svart att hinna
med alla arbetsuppgifter, bland annat har det varit svart att hinna med uppf6ljningen av
fattade beslut. Aven inom handliggningsfunktionen #r det personalomsittning. En av
handlaggarna som borjade sin anstillning i februari slutar sin anstillning i december
2015.

For att fa en uppfattning om enhetlighet och rattssikerhet i LSS-handliggningen har vi
gjort en personaktsgranskning. Den omfattade fem slumpmassigt utvalda akter, fordelade
pa olika personkretsar och insatser. Betraffande innehallet i utredningarna sa utgick dessa
fran adekvata rubriker. Personkretsbedomningar var genomforda i samtliga fall, funkt-
ionshindret beskrevs liksom konsekvenserna av det. Ett av de fem drendena saknade ge-
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nomforandeplan. I de fyra drendena i vilka genomforandeplan fanns hade det tagit for
lang tid att uppratta dem. Alla genomforandeplaner utom en hog holl kvalitet.

3.2.3. Bedomning

Vi bedomer vi att det under ar 2015 har funnits brister i ledningsfunktionen. Detta da
flera viktiga befattningar inte har varit besatta. Chefer med ansvar for det strategiska led-
ningsarbetet har i allt for stor utstrackning tvingats hantera operativa uppgifter. Verk-
samheten har ocksa varit utsatt for en hog personalomsittning dven pa andra nivaer i or-
ganisationen. Vi bedomer att den viktigaste utmaningen framover ar att behalla kompe-
tent personal. Svarigheten ligger bland annat i att flera av tjanstemannen inte har sa lang
yrkeserfarenhet, vilket leder till att manga allt for snabbt far mer avancerade arbetsupp-
gifter. Arbetssituationen for denna personal kan da latt bli 6vermaktig, vilket i sin tur kan
leda till att de soker sig till ndgon annan kommun. Kinda kommun tvingas da att rekry-
tera, eftersom det ar svart att fa personal med langre yrkeserfarenhet tvingas man anstalla
personal med kortare erfarenhet. Till slut har man hamnat i ett moment 22.

Vi anser samtidigt att LSS-omradet med den nya organisationsstrukturen kommer att fa
en tydligare organisations- och ansvarsfordelning. Det dr ocksa positivt att de myndig-
hetsutovande och verkstéllande funktionerna ar skilda fran varandra organisatoriskt.

3.3. Mal och riktlinjer for LSS-verksamheten inklu-
stve for handlaggning och dokumentation
3.3.1. Iakttagelser

Socialndmndens 6vergripande mal presenteras i budget 2015:

e att ge individuellt inriktade insatser
att brukaren/klienten ges mojlighet till inflytande och delaktighet 6ver insatser

e att den enskilde/familj/nérstaende far ett gott bemotande som praglas av respekt
och lyhordhet

e att darendehandliggning sker pa ett riattssiakert vis och med korta handlaggningsti-
der

e att sdrskilt beakta barnperspektivet

e att verksamheten bedrivs med personal som har andamaélsenliga forutsattningar
och kompetens

e att verksamheten bedrivs i andamaélsenliga lokaler

Socialndmnden har antagit kvalitetsdeklarationer for insatser som ges enligt LSS, senast
reviderade ar 2011. Kvalitetsdeklarationen anger vilka grundlaggande kvalitetskrav som
ska finnas for olika insatser. Den ger information till den enskilde och dennes nérstaende
om vad de kan forvinta sig. Av kvalitetsdeklarationerna framgéar 16ften om kvalitetsnivéer
inom handldggningen men dven for insatserna: personlig assistans, ledsagare, kontakt-
person, avlosarservice i hemmet, LSS-boende och daglig verksamhet. Flera av utfastelser-
na ar tydligt angivna sdsom ritten att bli kontaktad av handlaggare inom fem arbetsdagar
efter det att ansokan kommit in till kommunen. Andra utfastelser ar inte lika tydliga, t.ex.
att man kan forvanta sig att ”fa sina behov tillgodosedda” av sin personliga assistent och
inom LSS-bostaden.

Det finns riktlinjer for beslut och utforande av LSS-insatser i Kinda kommun, faststillda
av nimnden i december 2014. Dokumentet innehaller en beskrivning av lagens olika in-

Januari 2016 8av 1l
Kinda kommun
PwC



Kommunens LSS-verksamhet

satser samt vagledning och rutiner for handlaggningsforfarandet. Riktlinjerna utgor ett
stod i beslut om ratt till insats, samtidigt framgar av dokumentet att bedomningen alltid
ska ske utifran den sokandes situation, behov och onskemal. Vidare framgar att insatser,
med ndgra fi undantag?, ska beviljas tillsvidare. Uppfoljning av beslut ska ske minst en
gang om aret.

LSS-omradet har en verksamhetsplan som innehéller ett antal bestimda aktiviteter som
ska genomforas under aret. Bland aktiviteterna for ar 2015 aterfinns insatser for att im-
plementera virdegrundsfragor och medarbetarsamtal samt att systematisera arbetet med
avvikelser.

Inom socialforvaltningen finns skriftliga rutiner for viktigare arbetsprocesser. Flodes-
scheman har tagits fram for nagra vanligt forekommande insatser. Dessa beskriver over-
siktligt och kortfattat processen (tva sidor) fran det att beslut fattats av handlaggare till
det att insatsen verkstalls. Det finns ocksa anvisningar for hur verkstéllandet av en insats
ska dokumenteras (social dokumentation). Anvisningarna beskriver hur personalen som
verkstaller en insats ska uppratta genomforandeplan och dokumentera i journal. Av ruti-
nerna framgar bland annat syftet med dokumentationen och lagens krav och exempel ges
pa vilken information som ska skrivas ned och pa vilket sitt. Det saknas motsvarande ru-
tiner for dokumentation under handlaggningen av ett drende. Vidare saknas skriftliga
rutiner for flera arbetsmoment inom den verksamhet som verkstiller insatser, vilket till-
sammans med bristande styrning (vakanta chefstjanster) har lett till att personalen sjilva
i stor utstrackning har fatt satta rutinerna for arbetet. Beslut pa problem var tvungna att
fattas av narvarande personal nér behorig chef saknades, och besluten blev darfér mer av
abrovinker dn langsiktiga losningar.

3.3.2. Bedomning

Vi bedomer att det delvis finns mal och riktlinjer for LSS-verksamheten inklusive for
handlaggning och dokumentation. Vi grundar var bedomning pa att nimnden har antagit
ett antal styrdokument for LSS-verksamheten. Samtidigt finns det behov av att utveckla
kvalitetsarbetet genom att faststilla rutiner och processbeskrivningar for fler arbetsupp-
gifter, t.ex. for dokumentation inom handlaggningen och rutiner inom verksamheterna
som verkstiller insatser. Vidare framgar av intervjuerna att det funnits brister i efterlev-
naden av framtagna rutiner, troligtvis pa grund av bristande styrning da flera chefsbefatt-
ningar varit vakanta.

3-4. Samverkan mellan handlaggarfunktion, eko-
nomifunktion och verksamhet

3.4.1. Iakttagelser

I vara intervjuer framfors att det rader ett gott samarbetsklimat mellan handlaggare, verk-
stallande verksamhet och ekonom. I vara intervjuer framfors fordelarna med en mindre
kommun, personkdnnedom och enkla kontaktviagar. Som tidigare har beskrivits har fl6-
desscheman tagits fram som kortfattat beskriver gemensamma arbetsprocesser. Samtidigt
framfors att det finns behov av att fortydliga rollerna mellan handlaggare och de som
verkstiller insatser. Det har forekommit situationer dé det fran verkstéllande verksamhet
framforts att vissa insatser inte genomfors under vissa perioder, trots att sa ar beslutat av

1 Korttidstillsyn, bostader med sarskild service for barn och ungdom och daglig verksamhet.
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handlaggare. Vidare utfordes ibland insatser, som av personalen upplevdes som ange-
lagna, men som inte var beslutade av handlaggarna.

I vara intervjuer lyfts det fram att det inte ar tydligt vem som svarar for avtal och uppfolj-
ning av beslut som privata utforare utfor. Det har inforts regelbundna moten mellan
handlédggare och personal inom verkstilligheten en ging i veckan. P4 métena diskuteras
pagdende drenden och sddana som har aktualiserats for utredning hos handldggarna. Den
forandrade rutinen leder till personlig kontakt, direktkommunikation och att roll- och
ansvarsfordelningen efterhand kommer att fortydligas.

Handlaggarna har ingen rutin att informera ekonomen om tillkommande beslut om kost-
samma insatser. Omradeschefen, forvaltningschef och ekonom triffas en gang i manaden
for att folja upp LSS-verksamhetens kostnader.

3.4.2. Bedomning

Vi bedomer att samverkan mellan handlaggarfunktion och verksamhet som verkstaller
insatser inte har varit fullt ut andamalsenlig under ar 2015. Detta da ansvarsfordelningen
mellan funktionerna under perioder inte har varit tydlig. Det ar positivt att atgarder har
vidtagits for att komma tillrdtta med problematiken.

3.5. Det finns direktiv for styrning av verksamhet-
erna
3.5.1. Iakttagelser

Som tidigare har beskrivits har socialndimnden antagit ett antal styrdokument for LSS-
verksamheten. Vidare har det inom forvaltningen tagits fram skriftliga rutiner och flodes-
scheman som styr genomforandet av flera arbetsuppgifter. Som tidigare har beskrivits har
det funnits vissa brister i efterlevnaden av rutinerna.

Styrningen av arbetet med den enskilde brukaren utgar fran den sa kallade genomforan-
deplanen. En genomférandeplan ar en plan som har sin utgdngspunkt i beslutet och som
mer i detalj beskriver hur insatsen ska genomforas. Med en plan kan arbetet bedrivas mer
malinriktat och lattare foljas upp. Inom foérvaltningen har mallar for genomférandeplaner
och for dokumentation av genomforandet tagits fram. Genomférandeplanen upprattas av
kontaktansvarig personal och ska f6ljas upp minst en géng per ar.

Resursfordelning och bemanning pa LSS-bostaderna sker inte utifran kartlaggning av
vardtyngd. Av vara intervjuer framgar att en vardtyngdsmatning senaste genomfordes ar
2013.

3.5.2. Bedomning

Vi bedomer att det delvis finns direktiv for styrning av verksamheten men att de inte fullt
ut efterlevs i det praktiska arbetet. Vi ser ocksa ett behov av att utveckla systemet for for-
delning av resurser till bostdderna enligt LSS. Resursfordelningsprinciperna ar, enligt var
bedomning, inte tillrackligt andamalsenliga utan bor i storre utstrackning anpassas till
malgrupp, lagstiftning samt utga fran regelbundna individuella bedomningar.
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3.6.  Rutiner for aterrapportering av LSS- verksam-
heten som namnden begart och att atgarder vid-
tas

3.6.1. Iakttagelser

I juni 2014 beslutade socialndimnden att tillfalligt, under sex manader, aterkalla all dele-
gering om beslutsfattande inom LSS-verksamheten fran tjanstemannanivan. Allt besluts-
fattande delegerades istillet till nAmndens arbetsutskott. Beslutet har sedan forlangts
halvarsvis den senaste gangen 2015-12-10 till att gélla fram till 2016-06-30. Detta innebar
att samtliga beslut enligt LSS tas upp i arbetsutskottet. Alla ledamoter i utskottet far in-
formation och tar stillning i samtliga arenden. Pa detta sitt far ledamoterna full insyn och
kontroll 6ver handlaggningen. Namndens ledamoter far information om besluten genom
aterrapportering av fattade delegeringsbeslut.

Det ekonomiska utfallet redovisas varje ménad till namnden av ekonomen. Vidare tar
namnden del av en redovisning 6ver beslut som inte verkstillts inom tre manader fran det
att beslut om insats fattats. Namnden tar ocksa lopande del av information av forvalt-
ningschef och ekonomiska prognoser samt delérs- och arsredovisning.

For att 6ka namndsledamoternas insyn i forvaltningens arbete och 6ka dialogen mellan
namnd och forvaltning genomfors s kallade verksamhetsdialoger. Varje manad bjuds
ledamoter in till en verksamhet inom forvaltningen for att pa plats fa information. Under
ar 2015 gjordes tva sdidana besok inom LSS-verksamheten. Deltagarna redogor sedan for
besoket pa nistkommande nimndssammantride. Vidare utses bland nimndens ledamo-
ter en kontaktpolitiker for respektive verksamhet.

3.6.2. Bedomning

Vi bedomer att det finns rutiner for aterrapportering till nimnden. Vi grundar var be-
domning pa att information l6pande rapporteras till nimnden och att ledamoterna i ar-
betsutskottet har, pa grund av aterkallande av delegeringen, stor insyn och kontroll 6ver
beslutsfattandet. Vidare bereder systemet med verksamhetsdialog 6vriga namndsledamo-
ter insyn i ndimndens olika verksamheter.

2016-01-02

Fredrik Ottosson Karin Jaderbrink

Uppdragsledare Projektledare
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