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Sammanfatining

Kommunens revisorer har gett PwC i uppdrag att genomfora rubricerad granskning.
Revisionsfragan som denna granskning ska besvara giller:

Finns det en andamalsenlig samverkan mellan kommunens
socialtjanst och skolverksamhet nar det gdller barn eller unga som far
illa eller som riskerar att fara illa?

Var granskning visar att det i vissa delar finns en samverkan och dokumenterade
rutiner for hur denna ska fungera mellan parterna. Samarbetsformerna ar dock inte
tillrackligt strukturerade eller implementerade i organisationerna. Den
samverkansmodell som tidigare arbetades fram och som &r fran ar 2013 har aldrig
kommit att inforas eller tillampas. En dominerande anledning till detta 4r den
omsittning av personal, pa bade lednings- som handlaggarniva, som varit inom
socialtjansten. Det har heller inte i ndgon av de tva forvaltningsorganisationerna
funnits nagra utsedda "processledare” eller "processagare”. Inte heller pa
forvaltningsledningsniva har detta samverkansarbete fatt tillracklig
uppmarksamhet och prioritet.

Det behover darfor genomforas kraftfulla dtgarder och ett utvecklingsarbete om dels
regelverkets krav ska kunna uppfyllas, dels om de lokalt angivna politiska malen
och forvantningarna om ett mera utvecklat samarbete mellan skolan och
socialtjansten ska kunna realiseras.
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Inledning

Den som arbetar i en myndighet som ror barn och unga eller som i sitt yrke kommer
i kontakt med barn och unga ska genast anmaila till kommunens socialnimnd om
denne missténker att ett barn eller ung person far illa eller riskerar att fara illa.
Samma skyldighet giller ocksa den som arbetar inom privat verksamhet som ror
barn och unga samt personal inom vard och omsorg.

Darfor ar det av storsta vikt att det finns fungerande samverkansformer mellan
kommunens socialtjanst och skolan. Denna samverkan ar dven av stor betydelse for
att barn eller unga som befinner sig i riskzonen eller som misstanks fara illa tidigt
ska kunna upptackas.

Kommunens revisorer har i sin risk- och visentlighetsanalys bedomt det angelaget
att genomfora en granskning i detta omréade.

Revisionsobjekt ar socialnamnden och barn- och utbildningsndmnden.
Revisionsfraga

Finns det en dndamalsenlig samverkan mellan kommunens
socialtjanst och skolverksamhet nar det gdller barn eller unga som far
illa eller som riskerar att fara illa?

For granskningen har foljande kontrollmal faststallts:
e Finns det rutiner inom kommunens samlade skolverksamhet for anmalan
till socialtjansten om ett barn eller ungdom far illa eller riskerar att fara illa?

¢ Finns rutiner inom socialtjansten for att ta ta emot anmaélan och att gora en
forsta bedomning kring barnets eventuella behov av omedelbart skydd?

e Finns rutiner for hur férvaltningarna ska samverka kring mélgruppen och
hur fungerar denna samverkan i praktiken?

e Ar rutinerna kommunicerade och kinda inom verksamheterna?

¢ Finns det en samsyn mellan verksamheterna om den samverkan som ska ske
om ett barn far illa eller misstanks fara illa?

e Pavilket sitt genomfors uppfoljning och utviardering av samverkan mellan
parterna?

e P4 vilket sitt informerar socialtjansten om den anmalningsplikt som
regelverket anger?
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Avgrdansning och genomforande av granskningen
Granskningen baseras pa:

Dokumentstudier
Genomgang av olika rutin- och processbeskrivningar

For Barn- och utbildningsndmnden:
e Rutin-och ansvarsbeskrivning, elevvardsarbetets fem steg

¢ Rutinbeskrivning for elevhilsan

e Blankett for anméilan av drende till elevhilsan

e Blankett for anmalan av arende till socialforvaltningen
e Manual till social utredning

e Skollagen

For Socialndmnden:
e Rutin for handldggning av anmailningar och utredningar gillande barn

e Samordningsprojekt Socialforvaltningen och Utbildningsférvaltningen
Kinda kommun

e SoL
e Aktgranskning av 17 st akter

Intervjuer
Vi har genomfort intervjuer med f6ljande funktioner:

Forvaltningschef for kommunens Individ-, familje- och dldreomsorg
respektive Barn- och utbildningsforvaltning

Arbetsledande funktioner inom IFO
Handlidggare inom IFO:s myndighetsfunktion

Larare vid Vargardsskolan, Backskolan samt Tornhagens forskola.

Granskningsrapporten ar foremal for faktaavstamning.
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Nationellt regelverk

For att kommunens socialtjanst ska kunna ge stod at barn som far illa racker det
inte med att socialnimnden far kinnedom om de barn som riskerar att fara illa. De
verksamheter som finns runt det enskilda barnet behover samverka och anvinda sig
av varandras kompetens.

Socialtjanstlagen innehéller bestimmelser om att myndigheter och dess anstillda,
vars verksamhet beror barn och ungdomar, har en anmalningsskyldighet. Denna
innebar att de genast till socialndmnden ska anmaéla om de far kinnedom om
forhallanden som kan innebéra att socialnimnden behover ingripa till ett barns
skydd.

Att samverka kring barn som far illa, eller som riskerar att fara illa, ar en skyldighet
som betonas bade i socialtjanstlagen och i skollagen. Socialtjanstlagen innehéller
aven bestimmelser om att socialtjinsten ska samverka med andra samhallsorgan,
organisationer och andra som berors i fragor som ror ett barn som far illa eller som
riskerar att fara illa. Socialnimnden ska aktivt verka for att samverkan kommer till
stdnd, bade pa individnivd som pa 6vergripande nivaer. Socialnamnden har
forstahandsansvar for att samverkan kommer till stand.

Motsvarande bestaimmelser i socialtjanstlagen aterfinns ocksa i skollagen, dock
utan forstahandsansvar. Skyldigheten att anmala och samverka omfattar bade
offentligt och enskilt bedriven forskole- och skolverksamhet samt skolbarnsomsorg.
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Resultat av granskningen

Barn- och utbildningsnamnden

Vi har tagit del av och kan konstatera att det finns skriftliga rutiner for hur
samverkan ska ga till nar det finns ett specifikt fall. Elevvardsteamet pa
Vargardsskolan har arbetat fram en flerstegsmodell om hur man ska ga till vaga for
att hantera en uppkommen situation och rapportera detta till socialtjansten.
Modellen har varit under utveckling ett antal ar och arbete pagar med att
implementera denna i verksamheten. Dokumentet finns tillgangligt for alla
medarbetare via intranitet. Modellen uppges vara kind inom organisationen. Det
framkommer dven att dokumentet pa intranétet inte ar helt uppdaterat, innehallet
och rutinbeskrivningarna ar i princip desamma men femstegsmodellen har
ommarbetats till fyra steg.

Modellen tydliggor alla steg som ska tas infor, under och efter en anmalan samt hur
ansvaret ar fordelat for de olika delarna av processen. Modellen innebar att en
larare som misstanker att en elev far illa kontaktar elevhilsan via en blankett som
finns tillgdnglig pa intranitet. I varje arbetslag pa skolorna finns kontaktpersoner
till elevhilsan som en orosanmélan kan lamnas till. I samband med att elevhélsan
kontaktas sd meddelas ocksa fordldrarna till det barn som anmaélan ror. Larare och
elevhilsa kartlagger elevens behov. Om det finns behov av stédinsatser inom skolan
ska en atgardsplan tas fram. Anledningen till att fordldrarna involveras i processen
redan fran borjan dr att atgardsplanen gar att 6verklaga. I manga fall uppges att
problematiken kan hanteras i samspel med fordldrarna. Elevhalsan gor en
bedomning om socialtjansten behover kontaktas. Det ar som regel rektor som sedan
gor anmalan till socialtjansten. Vid akuta situationer gors alltid en anmalan direkt
till socialtjansten.

I de fall diar bada foraldrarna ar intresserade och motiverade for att ta emot hjalp
har natverkstraffar anordnats. Skolans erfarenheter av dessa traffar ar positiva. En
forutsattning ar att foraldrarna ger sitt medgivande till att hdva sekretessen.

Via intranitet finns ocksd en "manual till social utredning” tillginglig. Manualen ar
tankt som ett stod for lararna om man ser att elev har svarigheter.

Antalet anmalningar som skolan gor till socialtjansten varierar i perioder och 6ver
tid. Skolans uppfattning ar att antalet elever som man kianner en oro for ar relativt
konstant samtidigt som skolan adr mera observant vilket gor att de idag anmaler pa
ett tidigare stadium jamfort med tidigare. Det ar inte ovanligt att flera anmélningar
gors for ett och samma barn. Skolan uppfattar att socialtjanstens handlaggning av
gjorda anmaélningar i flera fall har tagit sa 1ang tid att familjen exempelvis har
hunnit flytta innan nagra stodatgarder har kommit att vidtas.

Enligt forvaltningschefen sa foljer elevhilsan upp det arbete som man utfor och
rapporterar resultat till Barn-och utbildningsndmnden.
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Rutiner for samverkan

Forvaltningarna har tillsammans med den lansgemensamma FoU-enheten
genomfort ett projekt for att ta fram gemensamma rutiner for samverkan kring barn
och unga som riskerar att fara illa.

I projektet har barn och utbildningsforvaltningens elevcoach deltagit tillsammans
med handlaggare fran socialforvaltningen. Projektet har utmynnat i ett dokument
och en samverkansmodell som slutférdes under 2013. Vid intervjuerna framfors en
uppgivenhet 6ver att projektet inte kom att slutféras och implementeras i
kommunen. Den huvudsakliga anledningen till detta ar att barn- och
utbildningsforvaltningen uppfattar att det inte finns nagon att samverkan med
inom socialtjansten. Ingen av de socialsekreterare som deltagit i projektet finns idag
kvar i kommunen. Det finns helt enkelt ingen forankring av de processer och rutiner
som togs fram inom ramen for projektet inom socialférvaltningen.

Samverkan mellan parterna har med andra ord fungerat daligt de senaste tva aren.
Sedan ett halvar tillbaka upplever foretradare for skolan att samarbetet dr mer eller
mindre obefintlig pa grund den personalomsittning som forelegat inom
socialtjansten. Socialtjansten behover sikerstilla att det finns en stabil
personalsituation samt en fungerande forvaltningsledning inom socialférvaltningen
for att samarbetet mellan forvaltningarna kring den aktuella malgruppen ska kunna
etableras.

Det har pa ledningsniva dessutom saknats en samsyn pa hur samverkan mellan
forvaltningarna ska ga till och fungera.

Situation har bidragit till att det utvecklingsarbete kring samverkan som
gemensamt drevs av férvaltningarna mera har brutit samman och ar inte langre
enligt barn- och utbildningsforvaltningen aktivt.

Aven de tidigare moten mellan forvaltningarna for att hitta gemensamma strategier
for elevhalsan har kommit av sig. Samverkansarbete forsvaras nar man inte vet vem
det ar man ska arbeta med.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen finns forhoppningar om att ett fungerande
samarbete med socialférvaltningen ater ska kunna etableras nu nir en ny
ledningsfunktionerna inom socialtjansten ska komma pé plats. Ett forsta
samverkansmote pa ledningsniva ar inplanerat for att diskutera ramar och
utgangspunkter for den framtida samverkan. Ambitionen &r att detta mote ska ske
under hosten. Barn- och utbildningsférvaltningen har dven bjudit in socialtjansten
till ett informationsmote for att beskriva situationen inom barn-och
utbildningsforvaltningen samt for att informera om de rutiner man har. Enligt
planeringen dr det tankt att detta mote ska héllas sa snart som mojligt.

Situation som varit inom socialforvaltningen de senaste aren har gett upphov till en
kinsla av att det inte 4r nagon idé att soka samverkan. Alla ar ense om att ndgot
maéste hdanda och att bristen pa samverkan mera ar kopplade till socialtjanstens
tidigare personalomséattning dn en brist pa vilja.
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Socialtjansten

Kommunens socialtjanst har som tydligt framgar ovan under framfor allt det forsta
halvaret 2015 priglats av en omfattande personalomsittning, savil pa ledningsniva
som pa handliggarniva. I det sistndmnda fallet handlar det primért om handlaggare
inom den myndighetsutévande delen av IFO-verksamheten. Den del av
forvaltningsorganisationen som har ansvar for att:

e Taemot anmalningar rorande barn och ungdomar

e Genomfora en forhandsbedomning, i de fall dar det inte handlar om en
ansokan om hjalp eller dar det ar uppenbart att en utredning ska inledas

e Utreda och bedoma hjalpbehov

e Fatta beslut om en bistdndsinsats, samt att darefter folja upp och sikerstilla
att den beslutade insatsen blir genomf6rd och att den tillgodoser den
enskildes behov.

Forvaltningen har pa bade operativ niva och pa enhetsniva under en langre tid haft
vakanta ledningsfunktioner. Dessa har uppratthallits av tillfalligt inhyrd personal
fran bemanningsforetag eller liknande. Sammanfattat kan situationen inom den
myndighetsutovande delen av forvaltningsorganisationen under denna beskrivas
som mycket turbulent och utan kontinuitet.

Det ar samtidigt positivt att ordinarie personal har rekryterats till de
ledningsfunktioner som varit vakanta. Senare under h6sten kommer dven
funktionen som IFO-chef att vara bemannad

Aktgranskningen
I granskningsuppdraget har ingatt att narmare studera ett antal 4renden dar en
anmadlan enligt 14 kapitlet 1 § socialtjanstlagen har gjorts.

Arendeurvalet omfattar:

¢ 12 genomforda forhandsbedomningar. 9 av dessa har genomforts med
anledning av det inkommit anmalningar frén skolan.

e 5 drenden dir utredningar har genomforts med anledning av
orosanmalningar.

Forhandsbedomningar
e En skyddsbedomning har gjorts i samtliga granskade forhandsbedomningar.
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Skyddsbedomningarna ar mycket generellt formulerade och
dokumenterade. “Innehallet i anmélan bedoms inte vara av sddan art att
omedelbart skydd behovs” ar den formulering som i princip samtliga fall
aterkommer.

Dokumentationen av skyddsbedomningarna behover utvecklas och tydligare
kopplas till det aktuella barnet som orosanmaélan rér samt de uppgifter som
framgar av aktuell anmalan.

Skolan har i sina orosanmalningar anvént sig av den mall som &r framtagen:
”Anmalan enligt 14 kap. 1§ SoL.”.

I princip samtliga gjorda orosanmalningar fran skolan framgar att skolan
onskar aterkoppling. I framfor allt de fall som forhandsbedomningen leder
till stallningstagande om att utredning ej ska inledas ar det oklart hur detta
har kommunicerats med berord skolan.

I skolans orosanmalningar finns ocksa frekvent notering om att
skolan/personal pa skola kan ténka sig att medverka vid en traff for att
diskutera anmailan/informationen med de berorda. I dessa fall finns ocksa
notering om att vardnadshavarna kénner till att anméalan gors av skolan till
socialtjansten. Som regel framgar det inte pa vilket sdtt som socialtjinsten
har har agerat.

De forhandsbedomningar som granskats har samtliga genomforts inom de
tidsramar som det nationella regelverket anger, det vill saga 14 dagar.

Arendegranskningen

Samtliga utredningar ar genomfoérda och dokumenterade i BBIC-modellen
utredningsmall

En omedelbar skyddsbedomning har i samtliga drenden gjorts i samband
med att aktualiseringen / orosanmalan inkommit.

I ett arende framgar inte nir utredningen inleds. I samma arende, som
aktualiseras genom en orosanmalan fran skolan rorande misstankt
barnmisshandel, ar det oklar vilka kontakter socialtjansten har haft med
skolan under utredningens genomforande. BBIC:s konsultationsdokument
rorande barnets skolgang har inte anvants. Utredningen avslutas senare
utan insats.

Samtliga genomforda utredningar, i vilka det tydligt framgar nir utredning
inleds respektive avslutas, klarar precis den fyramanadersgrins som
regelverket stipulerar.

I 3 av de granskade drendena har utredningarna senare resulterar i
stallningstagande om att utredningen avslutas utan insats. I de 6vriga
arendena har en utredning utmynnat i en ansékan om vard enligt LVU. I det
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andra drendet kom utredningen att ligga till grund for beslut om insats fran
familjeteamet. Denna insats ar inte tidsavgransad.

Rutiner och riktlinjer inom socialtjansten

Samverkansmodellen "samordningsprojektet Socialforvaltningen
Utbildningsforvaltningen Kinda kommun” syftade till att utveckla, proéva och folja
upp samverkansformer mellan kommunens skola och socialtjanst. Att med hjalp av
modellen kunna stédja ungdomar till en fungerande vardagsmiljo, skolgang och
social situation i sina hem.

Genom modellen skulle ocksé signaler hos elever tidigare upptiackas. Genom
tidigare, snabbare och mera andamaélsenliga stodinsatser skulle ocksa i
forlangningen antalet placeringar minska, det vill saga vard utom det egna hemmet.
Den framarbetade och dokumenterade samverkansmodellen som vi tagit del av ar
daterad 2013-08-15.

En rutin for handlaggning av anmaélningar och utredningar gillande barn har i
borjan av detta ar arbetats fram.

Kommentar

Den personal inom kommunens IFO-verksamhet, som var engagerad i
framtagandet av samverkansmodellen, idr idag inte langre kvar i kommunen. Som
en konsekvens av framfor allt den hoga personalomséattningen inom socialtjansten
har samverkansmodellen inte kommit att implementeras. Inte heller har nagon av
de tva narmast berorda forvaltningarnas ledningsfunktioner sakerstallt
samverkansmodellens syften.

Det ar positivt att det finns en faststilld och dokumenterad handlaggningsrutin for
hur anmélningar och utredningar rérande barn och ungdomar ska hanteras. Det ar
dock oklart vilket status rutinen har, om den har varit féremal for behandling och
stillningstagande av naimnden. Rutinbeskrivningen ar daterad 2015-04-08.

Socialndmnden bor 6verviaga hur tilliampningen av den faststéllda rutinen ska foljas
upp. Vidare behover ndimnden utifran en vasentlighets- och riskanalys ta stillning
till vilka kontrollmoment avseende handlaggningsrutinen som behover ingd i den
internkontrollplan som ska utarbetas och gilla for ar 2016.

Socialtjansten informerar arligen personal inom for- och grundskolan om den
anmalningsskyldighet som regelverket anger samt om hur socialtjansten arbetar
med anmélningar och drenden som ror barn och ungdomar.
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Bedomning

Avstamning mot kontrollmalen

Kontrollmal 1: Det finns rutiner inom kommunens samlade skolverksamhet for

anmalan till socialtjansten om ett barn eller ungdom far illa eller riskerar att fara
illa.

Granskningen visar att det inom skolan finns rutiner for hur anmalan till
socialtjansten i dessa situationer ska hanteras. Granskningen av ett antal
genomforda forhandsbedomningar visar att kommunens skolor hanterar och foljer
dessa rutiner pa ett homogent sitt. Det dr som regel skolans rektor som gor
anmadlan till socialtjansten.

Kontrollmal 2: Det finns rutiner inom socialtjansten for att ta emot anmalan och
gora en forsta bedomning kring barnets eventuella behov av omedelbart skydd.

Inom socialtjansten har det tidigare under detta ar genomforts ett arbete med att se
over och komplettera sina handldggningsrutiner. I denna granskning har vi inte fatt
klarhet i vilken formell status dessa rutiner har. Narmast giller det om dessa har
varit foremal for socialnamndens behandling och stillningstagande. Da det i detta
fall specifikt handlar om myndighetsutévning, och en fran namnden delegerad
uppgift, ar det lampligt att denna typ av rutiner sanktioneras av det organ som har
det yttersta ansvaret.

Kontrollmal 3: Det finns rutiner for hur forvaltningarna ska samverka kring
malgruppen.

Kontrollmal 4: Rutinerna ar kdnda och kommunicerade.

Det finns en tidigare framarbetad modell for samverkan mellan parterna. Modellen
har en mycket ambitios ansats och en bade styrande och stédjande struktur for en
mera utvecklad och andamalsenlig samverkan mellan parterna. Syftet ar att tidigare
kunna uppticka barn och ungdomar som ér i riskzonen samt kunna utforma
individuellt fungerande stodinsatser.

P& grund av personalomsittningen inom socialtjansten, bade pa lednings- och pa
handlaggarniva, har denna modell inte kommit att bli omhandertagen,
kommunicerad eller bli implementerad i ndgon av férvaltningarna. Ingen av den
personal inom socialtjansten som var engagerad i framtagandet av
samverkansmodellen ar idag anstélld i kommunen. Inte heller har det fran narmast
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ansvariga politiska organ i kommunen funnits en styrning och tydliga uppdrag for
sakerstallande av samverkansmodellen.

Enligt intervjuerna som vi genomfort ar det for den tilltradande IFO-chefen ett
prioriterat uppdrag att se 6ver och sikerstilla en fungerande samverkan mellan
socialtjansten och skolan.

Det finns samtidigt i enskilda drenden en viss samverkan med dterkommande
moten i si kallade bedomarteam. I 6vrigt sker moten mellan parterna i enskilda
drenden vid behov. Varje skola har en kontaktperson som samarbetar med
familjeteamet, som ingdr i socialtjanstens Oppenvard, i forebyggande syfte och vid
akuta situationer. For denna samverkan pa arendeniva finns inga skriftligt
dokumenterade rutiner.

Den nyligen framtagna handlaggningsrutinen finns tillganglig for samtliga
handldggare pa IFO-verksamhetens intranit.

Kontrollmal 5: Det finns en samsyn mellan verksamheterna om den samverkan som
ska ske om ett barn far illa eller misstinks fara illa.

Var granskning visar att uppfattningen och samsynen i hur samarbetat i centrala
delar och processer skiljer sig &t mellan parterna. Fran skolans sida finns en
uppfattning och tydligt deklarerat behov av att en mera utvecklad samverkan.
Socialtjansten bedomer att det inte finns mojlighet till den samverkan som skolan
uttrycker. Samtidigt ar socialtjainsten medvetna om att aterkopplingen efter en
orosanmalan kan och behéver bli battre. Framfor allt handlar det om att skolan
behover fa veta var barnet och barnets familj befinner sig i processen och att det
pagar ett aktivt arbete inom socialtjansten, vilket ligger i linje med skolans
onskemal.

Kontrollmal 6: Det genomfors uppfoljning och utviardering av samverkan mellan
parterna.

Granskningen visar att det fran politisk niva finns ett tydligt uttryckt 6nskemal om
att samarbetet och samverkan mellan skolan och socialtjanst behover utvecklas.

Var granskning visar samtidigt att det finns stora brister nér det giller formerna for
uppfoljning och utviardering. Detta behover bli uppméarksammade och féremal for
utvecklingsinsatser.

Det handlar har om att samverkan, liksom formerna for uppfoljning och
utvirdering av hur denna fungerar, behover utvecklas pa alla nivéer i berérda
forvaltningsorganisationer: handlaggarniva och larare, arbetsledande nivéer,
mellan forvaltningsledningar men ocksa pa politisk niva. Idag finns inga faststillda
rutiner eller nagon systematik for hur denna typ av samverkan ska fungera.
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Kontrollmal 7: Socialtjansten informerar om den anmaélningsskyldighet som
regelverket anger.

En gang per ar medverkar och informerar socialtjainsten om skolans
anmalningsskyldighet och hur en orosanmalan tas emot och handlaggs. Detta sker
vid barn- och utbildningsforvaltningens personalsamlingar i samband med
hosterminens uppstart.

Revisionsfragan besvaras
Den revisionsfraga som denna granskning ska besvara géller:

Finns det en andamaélsenlig samverkan mellan kommunens socialtjanst och
skolverksamhet nar det giller barn eller unga som far illa eller som riskerar att fara
illa?

Var granskning visar att det i vissa delar finns en samverkan och dokumenterade
rutiner for hur denna ska fungera mellan parterna. Samarbetsformerna ar dock inte
tillrackligt strukturerade eller implementerade i organisationerna. Den
samverkansmodell som tidigare arbetades fram och som ar fran ar 2013 har aldrig
kommit att inforas eller tillimpas. En dominerande anledning till detta 4r den
omsittning av personal, pa bade lednings- som handlaggarniva, som varit inom
socialtjansten. Det har heller inte i ndgon av de tva forvaltningsorganisationerna
funnits nagra utsedda "processledare” eller "processagare”. Inte heller pa
forvaltningsledningsniva har detta samverkansarbete fétt tillracklig
uppmarksamhet och prioritet.

Det behover darfor genomforas kraftfulla atgarder och ett utvecklingsarbete om dels
regelverkets krav ska kunna uppfyllas, dels om de lokalt angivna politiska méalen
och forvantningarna om ett mera utvecklat samarbete mellan skolan och
socialtjansten ska kunna realiseras.
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