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Kvalitetsdeklaration hemtjanst

Om kvalitetsdeklarationen

Kvalitetsdeklarationen anger vilka grundlaggande kvalitetskrav som ska finnas for olika tjanster till
aldre och personer med funktionsnedséttning i Kinda kommun. Kvalitetsdeklarationerna anger:

vad den enskilde och dennes narstdende kan forvanta sig av hemtjanstens tjanster
vad som férvantas av den enskilde

Kvalitetsdeklarationen anger grundldggande kvalitetskrav for:

myndighetsutévning

hemtjanst i Kinda kommun

trygghetslarm

boservice stad, tvétt, inkdp

omvardnad (personlig omvérdnad, matservice, ledsagning, halso- och sjukvard/rehabilitering)
avgifter

Sociala tjanster ska enligt 3 kap 3 § Socialtjanstlagen vara av god kvalitet. Det forutsatter:

att tjansten ska vara likvardig oavsett var den enskilde bor och oavsett vem som utfor
insatserna

att personalen ska ha lamplig utbildning och erfarenhet

att utférande av insatser ska utgéa fran den enskildes behov och 6nskemal

att alla ska bemdtas med individuellt anpassade insatser efter sina behov och forutsattningar



Myndighetsutévning

Beslut om bistand foregas av en utredning enligt 11 kap 1 § Socialtjanstlagen (SoL) och ar en
individuell behovsbeddomning. Bistand kan beviljas for det som man inte klarar sjalv och nar behovet
inte kan tillgodoses pa annat satt. Du som &r 80 ar eller dldre och bosatt i Kinda kommun kan ansoka
om insatserna stad, tvétt, inkdp och trygghetslarm med forenklad bistandshandlaggning, dvs. utan
foregaende behovsbeddmning. Den som fér bistand har dock fortfarande ansvaret for sig sjélv och for
sin situation.

Du kan forvanta dig av oss att:

e en bistdndsbeddémare tar kontakt med dig via telefon eller hembesok inom 5 arbetsdagar efter
det att vi fatt din ansokan

e du som anstker om bistdnd med férenklad handlaggning kontaktas av hemtjansten for att
planera dina insatser

e du har ratt utifran din ansokan att fa ett beslut pa vilka insatser du fatt beviljat eller fatt avslag
p&, inom en manad fran anstkningsdatum eller en manad efter det att vi fatt nddvandigt
underlag

¢ bistdndsbeddémare hjalper dig éverklaga om du inte dr n6jd med beslutet



Hemtjanst i Kinda kommun

Behov av hemtjanst kan tillgodoses dygnet runt i hela kommunen. Hemtjanst syftar till att underlatta
boendet och det dagliga livet nar alder, sjukdom eller funktionsnedsattning gor det svart att klara sig
sjalv. Ambitionen &r att géra det mojligt for dig att bo kvar i det egna hemmet sa lange som méjligt.
Personalen arbetar utifran ett rehabiliterande forhallningssatt dar malsattningen ar att starka dina
forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv i den man det ar mojligt. Det finns dven olika former av
insatser utanfor hemmet som bland annat gér det méjligt for dig att bo kvar i din bostad.

Du kan forvanta dig av oss att:

e personal fran hemtjansten kontaktar dig inom 5 dagar vid beslut om nya insatser for att
planera dina insatser

e du far en kontaktansvarig hemtjanstpersonal (undantag for dig som endast har trygghetslarm)
som har kdannedom om dig och ditt behov och som s& langt som majligt svarar for kontakten
med dig.

e enindividuell genomférandeplan ska upprattas senast inom en manad efter det att

insatsen/insatserna paborjats (ej vid enbart trygghetslarm). I planen ska framga hur och nar
de beviljade insatserna ska utféras. Genomférandeplanen ska foljas upp tillsammans med dig

vid behov dock minst en gang per ar

Vi forvantar oss av dig att:

¢ Din bostad ar utformad s& personal kan ge dig insatser dar kraven pa en god arbetsmiljo
uppfylls. Detta kan t ex innebara att du behéver ta emot en héj - och sankbar séng



Trygghetslarm

Trygghetslarm innebar att du kan fa kontakt med hemtjanstpersonal alla tider pa dygnet genom
trygghetslarm. Trygghetslarm ska fungera som en trygghet for dig som exempelvis &r sjuk eller orolig
for att ramla.

Du kan forvanta dig av oss att:

e inom en vecka efter det att du blivit beviljad trygghetslarm skall larmet vara installerat i din
bostad

e personal kontrollerar att ditt larm fungerar minst en gang per halvar
e nar du har tryckt pa ditt larm sa far du en telefonkontakt inom 10 minuter
e du far besok av oss inom 45 minuter efter det att du tryckt pa ditt larm om behov finns

Vi forvantar oss av dig att:

e du lamnar nycklar till din bostad
¢ du har en fungerande telefonutrustning
e du tar emot information om hur larmet fungerar



Boservice

Utifran dina individuella behov kan du via hemtjansten fa hjalp med boservice; stad, tvatt och inkop.
Boserviceinsatser utfors mandag-fredag helgfri dag klockan 07-17.

Stad

Stadning utfors varannan vecka, men variationer kan forekomma utifran dina individuella behov.
Hemtjansten stadar toalett och 2 rum och kok vid varje tillfalle. Storstadning ingar inte i ditt beslut.
Med storstadning avses exempelvis vadra garderober, stada kallare/vind/forrad, putsa silver/
koppar/kristallkronor, ta ut stora mattor, utomhusarbete och liknande.

Du kan forvanta dig av oss att:

e personal senast 2 vardagar fore planerad stadinsats kontaktar dig om vi inte kan utféra
insatsen

e du har mojlighet att under ett kalenderéar fa avfrostning av frysen och rengéring av kyl/frys,
ugn och spisflakt. Dessa moment ska rymmas inom ramen for insatsen, vilket innebér att du
far avsta viss del av din andra stadning

o personal hjalper dig med kontakter for att fa storstadning genomford

Vi forvantar oss av dig att:

e du kontaktar oss senast 2 vardagar fore stddningen vid &ndring av planerad stadinsats
e du ar hemma nér stadinsatsen ska utforas

e du tillhandahaller fungerande stadutrustning, i form av dammsugare, torkdukar, golvmopp
med hink och rengéringsmedel

Tvatt/kladvard

Tvéatt/kladvard utfors varannan vecka, men variationer kan forekomma utifran dina individuella
behov. Inom ramen for tvatt/kladvard ingar hjalp med maskintvatt, hanga tvatt, ta ned, vika och lagga
in rent i skp. Tvattmaskin ska finnas i bostaden eller i gemensam tvittstuga. Strykning och mangling
kan utforas inom ramen for beviljad insats. Mattvatt utfores inte.

Du kan forvanta dig av oss att:

o personalen foljer de tvattrad som finns

e personal senast 2 vardagar fore planerad tvatt/kladvard kontaktar dig om vi inte kan utféra
insatsen

e du har mojlighet att fa nagot kladesplagg struket. Du kan ocksé fa hjalp att sy i en knapp och
hanga ut och vadra klader. Dessa moment ska rymmas inom ramen for insatsen, vilket
innebar att du far avsta viss del av din andra tvatt/kladvardsinsats

Vi forvantar oss av dig att:

e du kontaktar oss senast 2 vardagar fore tvatt/kladvard vid andring av planerad
tvatt/kladvardinsats

e du ar hemma nar tvattinsatsen utfors
e dutillhandahaller tvatt- och skdljmedel



INkop

Inkop avser en veckas normalférbrukning av livsmedel i en affar och utfors en gang per vecka.
Du kan forvanta dig av oss att:

e om du har behov féljer personal med dig om du vill &ka till affaren. Hemtjansten ordnar inte
med transport till och fran affaren

¢ du har mojlighet att fa hjalp med inkop pa apotek och viss hjalp med atervinning av
glas/flaskor mm. Dessa moment ska rymmas inom ramen for beviljad insats

Byte del av insats

Inom ramen for dina beviljade boserviceinsatser — stad, tvatt och inkdp - har du méjlighet att byta ut
delar av en insats till ndgot annat. Det kan till exempel vara promenad, hoglasning av tidning eller bok,
hjalp med skétsel av krukvéxter, byte av gardiner, glodlampor eller hamta nagot fran vind/kallare (inte
tunga lyft). Valjer du att byta ut del av en insats till ndgot annat ska det rymmas inom ramen for dina
beviljade insatser.

Du kan forvanta dig av oss att:

e du har mojlighet att byta ut delar av dina boserviceinsatser till ndgot annat



Omvardnad

Utifran dina individuella behov kan du via hemtjansten fa hjalp med omvérdnad. Omvérdnadsinsatser
kan utforas dygnet runt. Vad som ingar i just din personliga omvardnad samt omfattningen av
insatsen varierar beroende pé ditt behov och vad du &r beviljad enligt bistdndsbeslutet.

Personlig omvardnad

Utifran dina individuella behov kan du via hemtjansten fa hjalp med exempelvis personlig hygien, pa-
och avkladning, toalettbesok, forflyttning, tillredning av frukost, kvéllsmat, hjalp att &ta, ledsagning,
gangtraning, social samvaro osv.

Behov av omfattande insatser kan uppsta av olika skal. Insatser i hemmet kan beviljas dygnet runt vid
behov av omfattande omvardnad eller vid insatser i samband med vérd i livets slutskede.

Du kan forvanta dig av oss att:
e personalen ser till dina behov och integritet nar de hjalper dig
e personalen bemoter dig med respekt och vardighet

Matservice
Nar du inte klarar tillagning av lunch kan du bli beviljad inkdp. Personal handlar da fardigréatter att

varma till dig. Om du behoéver stdd kring matsituationen kan du bli beviljad hjalp att till exempel
varma maten, 6ppna forpackningar och att &ta.
Du kan dven &ta i ndgon av kommunens matsalar, i Kisa pa Kindagard och pé aldreboendet Bergdala, i
Horn pa Stangagarden och i Rimforsa pa Vasterliden. Vid behov kan du fa hjalp med ledsagning till
och fr&n matsal.
Du kan forvanta dig av oss att:

¢ vid behov av stod vid din matsituation far du en hemtjanstinsats vid maltidstillfallet

Vi forvantar oss av dig att:

e du har en mikrovagsugn som hemtjansten kan hjalpa dig att varma maten i

Foljeslagare

Har du behov av foljeslagare for att komma till exempelvis sjuk- eller tandvard bor i
forsta hand nagon anhorig/narstaende eller frivilligorganisation/vantjanst folja med.
Ar detta inte mojligt ser vi om behovet kan tillgodoses pd annat satt exempelvis genom
att sjukvardspersonal kan méta dig vid ankomest till sjukvardsinrattningen.

Du kan forvanta dig av oss att:

e om inte anhdrig/narstaende eller ndgon annan kan félja med dig exempelvis till
sjuk/tandvarden féljer personal fran hemtjansten med dig



Halso- och sjukvard/rehabilitering

I ordinart boende ansvarar primérvarden for halso- och sjukvardsinsatser samt rehabilitering.
Insatserna kan, efter delegation av distriktsskoterska eller liknande utféras av kommunens
hemtjénstpersonal. Det kan exempelvis handla om insulingivning, lakemedelshantering eller traning.
Vid behov av kompressionsstrumpor undersoks alltid om behovet kan tillgodoses genom till exempel
hjalpmedel som utprovas av arbetsterapeut/distriktsskoterska.

Avgifter

Avgifter for hemtjanst utgar enligt Kinda kommuns regler for avgiftsberakning enligt maxtaxa.
Inkomstprovning sker alltid vilket kan ge dig en lagre avgift.

Beslut om taxa fattas av kommunfullméktige. Avgiftens storlek &r beroende av vars och ens aktuella
nettoinkomster och rénteinkomster av kapital samt boendekostnad. Det finns ett hgkostnadsskydd
for vard och omsorg — det vill sdga en hogsta avgift for hemtjanst. For att berakna avgiften maste
kommunen fa de aktuella uppgifter som behdvs av dig. Vid faststallandet av avgift forutsatts att du
sOkt bostadsbidrag fran Forsakringskassa.

Du kan forvanta dig av oss att:

e omdu inte &r ndjd har du mdjlighet att verklaga inkomstberékningen, avgiften och
forbehallsbeloppet. Om du behover stod hjélper avgiftshandlaggaren dig

Vi forvantar oss av dig:

e dutillhandahaller oss aktuella och relevanta uppgifter om dina inkomster och
boendekostnader

Om du inte &r nojd:

Om du eller dina narstaende inte &r ndjda med de insatser du far, eller om du har
synpunkter som ror verksamheten inom hemtjanst kontakta ansvarig chef via
kommunens vaxel 0494-190 00 eller ga in pa www.kinda.se

Du kan ocksa kontakta politikerna inom socialnamnden genom att skriva till:

Socialnamnden
Box 1

Kinda kommun
590 40 Kisa




